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คนเขา้เมอืงชาวไทย, พนกังานเจา้หนา้ที ่และการปรบัตวั  
 
Milla Lumio 
 

ค าน า 
 
เอกสารทีท่า่นก าลังถอือยูน่ี ้ เป็นเรือ่งยอ่ของรายงานการวจัิยทีเ่กีย่วขอ้งกับคนไทย ทีม่าของรายงาน
การวจัิยคอืโครงการวจัิยเพือ่ศกึษาสถานการณ์ของคนเขา้เมอืงทีเ่ป็นชาวไทยในสาธารณรัฐฟินแลนด์
รวมทัง้การรูเ้รือ่งวฒันธรรมของกันและกันระหวา่งคนเขา้เมอืงกับพนักงานเจา้หนา้ที ่ จดุมุง่หมายของ
การเขยีนเรือ่งยอ่ก็เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูซึง่เป็นเป้าหมายหลักของโครงการในเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกับคนไทยที่
อาศัยอยูใ่นประเทศฟินแลนด ์ เรือ่งยอ่รวบรวมมาจากขอ้มลูส าคัญๆ ทีไ่ดรั้บจากรายงานการวจัิยโดย
พจิารณาจากมมุมองของเป้าหมายทีศ่กึษา รายงานผลการวจัิยฉบับเต็มไดต้พีมิพเ์ป็นภาษาฟินนชิหนา้
ใบไมผ้ลปีิ 2011 ในวารสารทีพ่มิพอ์อกมาเป็นตอน ๆ ของวทิยาลัยต ารวจ1 งานวจัิยไดรั้บการสนับสนุน
ทางดา้นการเงนิจากงบการปรับตัวใหเ้ขา้กับสงัคมของสหภาพยโุรป, จากเมอืง Tampere และจากวทิ 
ยาลัยต ารวจ  
 
เป้าหมายของการวจัิยก็เพือ่ท าความกระจา่งเกีย่วกับสถานการณ์ชวีติ และปัญหาการปรับตัวของคนเขา้
เมอืงทีเ่ป็นคนไทยในประเทศฟินแลนด ์ คนไทยเป็นกลุม่คนเขา้เมอืงมากเป็นล าดับทีห่กในบรรดากลุม่
คนเขา้เมอืงโดยมจี านวนเพิม่ขึน้มากกวา่ 10 เปอรเ์ซนตต์อ่ปี พนักงานเจา้หนา้ทีแ่ละผูม้หีนา้ทีค่อย
ใหบ้รกิารดา้นตา่งๆ ยังมปีระสบการณ์วา่คนไทยเป็นคนกลุม่นอ้ยทีไ่มค่อ่ยมใีครทราบขอ้มลู ดังนัน้ดว้ย
การวจัิยจะชว่ยใหเ้จา้หนา้ทีไ่ดท้ราบขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกับสถานการณ์ของชวีติ เกีย่วกับเรือ่งการปรับ 
ตัว หรอืการบรกิารตา่งๆ ทีค่นไทยตอ้งการ จดุมุง่หมายในการวจัิยอกีเรือ่งก็เพือ่ท าแผนงานเป็นขัน้ตอน
เกีย่วกับวธิกีารปฏบิัตทิีถ่กูตอ้งและขอ้ปัญหาเกีย่วกบัการรูเ้รือ่งวฒันธรรมของกันและกันระหวา่งคนเขา้
เมอืงกับพนักงานเจา้หนา้ทีทั่ง้นีโ้ดยมเีป้าหมายทีจ่ะใหพ้นักงานเจา้หนา้ทีม่คีวามตระหนักและมคีวาม 
สามารถในการน าวธิกีารตา่งๆ มาใชแ้ละมคีวามเขา้ใจมากขึน้เมือ่ตอ้งพบปะกบัคนเขา้เมอืง การวจัิยใช ้

วธิสีมัภาษณ์คนเขา้เมอืงทีเ่ป็นคนไทยและพนักงานเจา้หนา้ที ่ และรวบรวมขอ้มลูตา่งๆ จากระบบสาร 
สนเทศของต ารวจ  สิง่ทีน่ ามาเพิม่เตมิกับการวจัิยครัง้นี้ก็คอืจัดใหค้นไทยไดม้โีอกาสสนทนากับผูว้จัิย
สองครัง้และการสมัมนาระหวา่งผูว้จัิยกับพนักงานเจา้หนา้ทีห่นึง่ครัง้ เรือ่งยอ่งานวจัิยทีท่า่นก าลังอา่น
อยูน่ีเ้นน้เป้าหมายการวจัิยขอ้แรก กลา่วคอืท าความกระจา่งเกีย่วกับสถานการณ์ของคนไทยทีเ่ป็นคน
เขา้เมอืง 
 
    

1 คนไทยในประเทศฟินแลนด ์
 
จ านวนคนไทยมมีากเป็นกลุม่ทีห่กในหมูค่นเขา้เมอืงทีอ่ยูใ่นประเทศฟินแลนด ์ คนสญัชาตไิทยทีอ่าศัย
อยูใ่นประเทศฟินแลนดม์จี านวน 5 022 คน เมือ่ตรวจสอบขอ้มลูโดยดจูากประเทศทีเ่กดิและภาษาที่
พดูแลว้พบวา่จ านวนคนไทยมมีากขึน้: คนไทยทีเ่กดิในประเทศไทยและอยูใ่นประเทศฟินแลนดม์จี า 
นวนทัง้หมด 6 747 คน และคนทีพ่ดูภาษาไทยเป็นภาษาแมม่จี านวน 5 722 คน จ านวนคนไทยทีอ่ยู่
ในฟินแลนดเ์พิม่ขึน้ทกุปี จ านวนทีเ่พิม่พลุง่สงูในตอนปลายของชว่งปี 2000 เป็นตน้ไปโดยมอีัตราเพิม่
ตอ่ปีมากกวา่ 10 เปอรเ์ซนต ์ 

                                                 
1
 อา่นรายงานไดท้ี ่www.polamk.fi/julkaisut.  
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รปูที ่1.  คนสญัชาตไิทยในประเทศฟินแลนดปี์ 1990 − 2010 
 
 
1.1 คนเขา้เมอืงทีเ่ป็นคนไทย 
 
คนไทยทีอ่าศัยอยูใ่นฟินแลนดม์โีครงสรา้งของอายนุอ้ย สว่นใหญ ่(63 %) มอีายอุยูใ่นชว่ง 25−44 ปี 
คนไทยเหลา่นีเ้ป็นกลุม่คนเขา้เมอืงทีส่ว่นใหญเ่ป็นผูห้ญงิ : 87 เปอรเ์ซนตข์องคนสญัชาตไิทยทีอ่าศยั
อยูใ่นประเทศฟินแลนดเ์ป็นผูห้ญงิ การทีค่นไทยสว่นใหญเ่ป็นผูห้ญงินัน้ชว่ยในการอธบิายเหตผุลหลัก
ของคนไทยทีเ่ป็นคนเขา้เมอืงน่ันก็คอืแตง่งานกับผูช้ายชาวฟินแลนด ์ การสมรสกันนัน้ถอืวา่มคีวามสมั 
พันธก์ันทางครอบครัวซึง่เป็นเหตผุลท่ัวๆ ไปในการยา้ยมาอยูใ่นประเทศฟินแลนด ์ เมือ่ตรวจสอบการ
แตง่งานระหวา่งผูช้ายชาวฟินแลนดก์ับผูห้ญงิชาวตา่งชาตแิลว้มักพบวา่ประเทศบา้นเกดิของผูห้ญงิคอื
ประเทศไทย การหยา่รา้งระหวา่งคูส่มรสจากหลากหลายวฒันธรรมเห็นไดช้ดัวา่มปีระมาณสามเทา่ของ
คูส่มรสโดยเฉลีย่ จ านวนคูส่มรสทีห่ยา่รา้งกันมากทีส่ดุนัน้พบไดจ้ากการแตง่งานระหวา่งคนไทยกับคน
ฟินแลนด ์
 
พืน้ฐานการศกึษาของคนไทยสว่นใหญค่อ่นขา้งต า่ ผูท้ีส่ าเร็จการศกึษาระดับกลางม ี 10,1 เปอรเ์ซนต์
และส าเร็จการศกึษาระดับสงูม ี 4,4 เปอรเ์ซนต ์ จ านวนผูท้ีข่าดทักษะในการอา่นและเขยีนมมีาก อัตรา
การจา้งงานของคนไทยม ี 46,6 เปอรเ์ซนตแ์ละอตัราการวา่งงานม ี 22,9 เปอรเ์ซนต ์ ตัวเลขดังกลา่ว
อาจจะเปรยีบเทยีบกับอตัราการจา้งงานของประชากรทัง้ประเทศฟินแลนดซ์ ึง่ม ี 71,3 เปอรเ์ซนตแ์ละ
อัตราการวา่งงานซึง่ม ี8,7 เปอรเ์ซนต ์จ านวนผูท้ีอ่ยูว่งนอกของแรงงานมมีากถงึ 59,8 เปอรเ์ซนต ์สว่น
ใหญข่องผูท้ีอ่ยูว่งนอกของแรงงานเป็นผูท้ีม่อีายตุ า่กวา่ 14 ปี (40,6 %) หรอืไมเ่ชน่นัน้ก็ไมท่ราบ
สถานการณ์ของตลาดแรงงาน (40,7 %) กลุม่ทีเ่ป็นนักศกึษาหรอืเป็นเด็กนักเรยีนม ี 18 เปอรเ์ซนต ์
เมือ่ค านงึถงึความแตกตา่งในการประกอบอาชพี 16,5 เปอรเ์ซนตข์องคนสญัชาตไิทยทีท่ างานเป็นผู ้
ประกอบการ สว่นจ านวนผูป้ระกอบการของประชากรชาวฟินแลนดม์แีค ่10,1 เปอรเ์ซนต ์ 
 
เกีย่วกับความคดิเห็นในการไดรั้บการบรกิารการปรับตัว การแตง่งานกับคนฟินนเ์ป็นเหตผุลทีม่ปัีญหา
เล็กนอ้ยส าหรับการยา้ยเขา้มาอยูท่ีน่ี ่ ตามกฎหมายเกีย่วกับการปรับตัวซึง่ยงัมผีลใชบ้ังคับอยู ่ คนทีเ่ขา้
มาอยูใ่นฟินแลนดเ์นือ่งจากไดแ้ตง่งานกับคนฟินนม์สีทิธทิีจ่ะศกึษาภาษาและไดรั้บการอบรมเพือ่การ
ปรับตัวโดยไมต่อ้งเสยีคา่ใชจ้า่ยก็ตอ่เมือ่ไดไ้ปแจง้กับเจา้หนา้ทีว่า่ตกงานและก าลังหางานท าหรอืยืน่
ขอเงนิชว่ยเหลอืคา่ครองชพีเรยีบรอ้ยแลว้ คนเขา้เมอืงทีไ่ดแ้ตง่งานกับคนฟินแลนดท์กุคนไมเ่ขา้ขา่ย
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กฎเกณฑด์ังกลา่วนี้ กฎหมายเกีย่วกับการปรับตัวใหมซ่ ึง่จะมผีลบังคับใชเ้ดอืนกันยายนปี 2011 มกีาร
ปรับปรงุเพือ่ใชแ้กผู่ม้ยีา้ยเขา้มาอยูเ่นือ่งจากไดท้ าการสมรสกับชาวฟินแลนด ์เนือ้หาหลักของกฎหมาย
ใหมม่อียูว่า่ ตอ่ไปนีค้นทีเ่ขา้มาอยูใ่นฟินแลนดท์กุคนจะไดรั้บทราบขอ้มลูขัน้มลูฐานเกีย่วกับสงัคมและ
ค าแนะน าเกีย่วกับการบรกิารตา่งๆ เมือ่ไดรั้บใบอนุญาตมถีิน่พ านักหรอืลงทะเบยีนแลว้วา่มสีทิธติามใบ 
อนุญาตมถีิน่พ านัก ขอ้มลูขัน้มลูฐานจะไดรั้บในรปูแบบของสิง่ตพีมิพห์รอืการบรกิารทางเครอืขา่ยอนิ 
เทอรเ์น็ต ตามกฎหมายใหมม่คีวามเป็นไปไดแ้ละจะเป็นวธิกีารปฏบิัตใิหมท่ีจ่ะวางแผนเบือ้งตน้เพือ่ท า
ความกระจา่ง ตัวอยา่งเชน่ความจ าเป็นส าหรับการศกึษาภาษาและมาตรการอืน่ ๆ ทีจ่ะชว่ยสง่เสรมิการ
ปรับตัว 
 

1.2 เป้าหมายของการศกึษากลุม่คนไทย 

 
งานวจัิยเกีย่วกับคนไทยทีอ่ยูใ่นประเทศฟินแลนดม์นีอ้ยมาก มงีานวจัิยเรือ่งตา่งๆ หา้เรือ่งทีศ่กึษาเกีย่ว 
กับสถานการณ์ของผูห้ญงิไทยในฟินแลนดจ์ากมมุมองตา่ง ๆ งานวจัิยลา่สดุโดย Mirja Heikkinen 
และ Kersti Tuovinen (2009) เป็นวทิยานพินธเ์รือ่ง ประสบการณ์ของผูห้ญงิไทยเกีย่วกับการปรับตวั
ในสงัคมของประเทศฟินแลนด ์ งานวจัิยเรือ่งนีว้จัิยเกีย่วกับปัจจัยตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับการปรับตัวของผู ้
หญงิไทยที ่  Lahti ตอ่ไปก็ม ี Miira Hartikainen (2006) วทิยานพินธส์ าหรับปรญิญาลเิซ็นตอิาดติ
เรือ่ง ประสบการณ์ของผูห้ญงิไทยเกีย่วกับการใชค้วามรนุแรงของคูส่มรสและความชว่ยเหลอืทีไ่ดรั้บ
ในฟินแลนด ์ ซึง่มเีนือ้หาครอบคลมุเกีย่วกับปัญหาทีค่นไทยประสบในฟินแลนด ์ Hannu Sirkkilä 
(2005) วทิยานพินธส์ าหรับปรญิญาเอกเรือ่ง เป็นผูเ้ลีย้งดหูรอืเพือ่เรือ่งอโีรตกิ: ผูช้ายชาวฟินแลนดใ์ช ้
ชวีติรว่มกับคูส่มรสอยา่งไร? ซ ึง่เป็นการศกึษาถงึความคดิเห็นของผูช้ายชาวฟินแลนดซ์ ึง่แตง่งานกับ
ผูห้ญงิไทยเกีย่วกับการทีม่ภีรรยาเป็นคนไทยและการใชช้วีติคูร่ว่มกัน Teija Raschka (2002) วทิยา 
นพินธเ์รือ่ง “เรือ่งน่ารู”้ – การวจัิยเกีย่วกับการด าเนนิงานของศนูยใ์หค้ าปรกึษาเกีย่วกับปัญหาโสเภณี 
โครงการเกีย่วกับคนไทย เป็นการศกึษาการด าเนนิการของศนูยใ์หค้ าปรกึษาเกีย่วกับปัญหาโสเภณี ปี 
2000−2001 ซึง่เป็นโครงการเกีย่วกับคนไทย Anna Keto-Tokoi (1994) วทิยานพินธเ์รือ่ง ระหวา่ง
สองวฒันธรรม: ผูห้ญงิไทยในเขตเฮลซงิก ิ เป็นการสมัภาษณ์ผูห้ญงิไทยทีอ่ยูใ่นเขตกรงุเฮลซงิกแิละ
วจัิยชวีติของผูห้ญงิโดยพจิารณาผา่นทางการปรับตัวเขา้เป็นสมาชกิของสงัคม  
 
นอกจากการวจัิยแลว้ กระทรวงมหาดไทยยังไดต้ัง้กลุม่ใหค้ าแนะน าปี 2008 - 2009 เพือ่ท าความ
กระจา่งเกีย่วกับสถานการณ์และความตอ้งการของคนเขา้เมอืงทีเ่ป็นผูห้ญงิซึง่มสีถานภาพในสงัคมอยู่
ในฐานะทีเ่สีย่งอันตราย การตรวจสอบไดมุ้ง่เป้าไปยังกลุม่ผูห้ญงิไทย นอกจากนีแ้ลว้คนไทยยังเป็น
เป้าหมายส าหรับการศกึษาในโครงการอืน่ๆ ซึง่ก าลังด าเนนิการอยูด่ว้ย โครงการ Pro-tukipisteen 
Saphaan-hanke2 กลุม่เป้าหมายทีจ่ะศกึษาคอืพนักงานในรา้นนวดซึง่มคีนไทยทีม่สีถานภาพเสีย่งอัน 
ตราย โครงการนีจ้ะใหข้อ้มลูแกพ่นักงานเจา้หนา้ทีซ่ ึง่ตอ้งการขอ้มลูการศกึษาเกีย่วขอ้งกับวฒันธรรม 
สว่นลกูคา้ก็จะใหข้อ้มลูเกีย่วกับการศกึษาและการตดิตอ่สือ่สารและการตคีวามวฒันธรรม ส าหรับคน
ไทยโครงการจะใหข้อ้มลูเกีย่วกับงานบรกิารดา้นสงัคมและอนามัยระดับต า่จนถงึขัน้หางานท าเป็นอา 
ชพี ใหก้ารศกึษาภาษาฟินนชิระดับต า่และบรกิารใหค้ าแนะน าส าหรับเวลาไปท าธรุกรรมกับพนักงาน
เจา้หนา้ที ่ โครงการ Myanyuban-hanke3 ของมหาวทิยาลัยเกีย่วกับวทิยาศาสตรป์ระยกุตข์อง Lahti 
มจีดุมุง่หมายเพือ่ใหก้ารสนับสนุนผูห้ญงิไทยทีอ่ยูใ่นบรเิวณประชาคม Päijät-Häme เกีย่วกับการปรับ 
ตัวดว้ยการเสาะหาขอ้มลูขัน้มลูฐานทีย่ังขาดเกีย่วกับสภาพความเป็นอยูข่องผูห้ญงิไทยตลอดจนบร ิ
การตา่งๆ ทีต่อ้งการ ดว้ยการพมิพเ์อกสารเป็นภาษาทีก่ลุม่เป้าหมายและส าหรับผูท้ีร่ว่มงานใช ้ รวมทัง้
พัฒนาการใหค้ าปรกึษาเป็นรายบคุคลและเป็นกลุม่ ใหค้ าแนะน าและการด าเนนิงานของกลุม่เพือ่น  
 

2 มมุมองของคนไทย 
 

                                                 
2
 www.saphaan.fi 

3
 www.lamk.fi/myanyuban 
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การสมัภาษณ์คนไทยไดด้ าเนนิการหนา้ใบไมร้ว่งปี 2009 ผูท้ีถ่กูสมัภาษณ์รวมทัง้หมดม ี 15 คน การ
สมัภาษณ์มทัีง้หมด 8 ครัง้ ในการสมัภาษณ์สองครัง้มผีูท้ีถ่กูสมัภาษณ์หลายคนในกลุม่ทีท่ าการสมั 
ภาษณ์ อกีสองครัง้มถีกูสมัภาษณ์สองคนในแตล่ะครัง้ อกีสีค่รัง้เป็นการสมัภาษณ์ทีแ่ตล่ะครัง้มผีูถ้กูสมั 
ภาษณ์คนเดยีว การสมัภาษณ์ท าที ่ Pirkanmaa โดยมลีา่มพดูภาษาไทยไปรว่มดว้ยเวลาสมัภาษณ์ มี
แคส่องครัง้เทา่นัน้ทีล่า่มไมไ่ดไ้ปรว่ม  
 
2.1 ประสบการณ์เกีย่วกบัพนกังานเจา้หนา้ที ่
 
ประสบการณ์ทีค่นไทยไดรั้บบรกิารจากพนักงานเจา้หนา้ทีนั่น้สว่นใหญเ่ป็นไปในทางบวก คนไทยมอง
วา่คณุสมบัตขิองพนักงานเจา้หนา้ทีท่ีด่นัีน้ตอ้งมคีวามยตุธิรรม เป็นมติร และมคีวามอดทน คนไทย
บอกวา่ลักษณะของพนักงานเจา้หนา้ทีท่ีใ่หบ้รกิารแยนั่น้ไดแ้ก ่ ทา่ทเีฉพาะตัวของพนักงานเจา้หนา้ที่
และการใหค้ าแนะน าทีไ่มก่ระจา่งอกีทัง้ยังขาดขอ้มลูตา่ง ๆ ดว้ย คนไทยมองวา่พนักงานเจา้หนา้ทีไ่ม่
จ าเป็นจะตอ้งมคีวามรูเ้กีย่วกับวฒันธรรมเป็นพเิศษเพือ่บรกิารลกูคา้ทีเ่ป็นคนเขา้เมอืง แตค่วรเนน้ไปใน 
ดา้นใหค้วามยตุธิรรมเหมอืนๆ กันระหวา่งลกูคา้  
 
2.2 ปญัหาทีป่ระสบ 
 
ปัญหาทีป่ระสบสามารถแบง่ออกไดเ้ป็นสองเรือ่งคอื ปัญหาทีต่ัวเองพบโดยตรง และปัญหาทีค่นไทย
บอกวา่เกีย่วขอ้งกับคนไทยคนอืน่ ๆ ทีอ่ยูใ่นฟินแลนด ์ ปัญหาทีต่ัวเองพบคอืขาดทักษะทางภาษาและ
นีเ่ป็นสาเหตใุหเ้กดิความยุง่ยากในการสือ่สาร หางานท าไดย้าก และถกูแกลง้ในทีท่ างาน และทา่ที
ของสงัคม นอกจากนีแ้ลว้คนไทยทีถ่กูสมัภาษณ์ยังเลา่วา่มปัีญหาทีเ่กีย่วขอ้งกับเรือ่งครอบครัวอกีดว้ย  
 
ภาษาและการสือ่สาร 
 
การขาดทักษะทางภาษาและปัญหาในการสือ่สารเป็นปัญหาหลักทีพ่บจากการสมัภาษณ์ คนไทยมปีระ 
สบการณ์วา่ภาษาฟินนชิเป็นภาษาทีย่ากแกก่ารเรยีนรู ้ ถงึแมว้า่ทกุคนทีถ่กูสมัภาษณ์เคยเรยีนภาษาฟิน
นชิมาแลว้ก็ตาม นอกจากนีแ้ลว้ผูถ้กูสมัภาษณ์เองก็ไมรู่ภ้าษาแมข่องตัวเองและภาษาตา่งประเทศอืน่ๆ
ดว้ย เมือ่ตอ้งอยูว่งนอกของสงัคมในประเทศนอกบา้นเกดิก็ยิง่ท าใหม้ปัีญหาเพิม่ขึน้เพราะไมส่ามารถที่
จะสือ่สารกบัคนอืน่ได ้ 
 

ในระหวา่งสามเดอืนแรกไมม่เีพือ่นคนไทยเลย เราไมส่ามารถพดูกับใครได ้ แมก้ระท่ังไม่
สามารถถามเพือ่นบา้นวา่คณุสบายดหีรอื ทัง้นีเ้พราะวา่พดูภาษาทีน่ีไ่มไ่ด ้4  

 
เมือ่ดอ้ยทักษะทางภาษาท าใหยุ้ง่ยากในการท าธรุกรรมตา่งๆดว้ยตัวเอง สว่นใหญข่องผูห้ญงิไทยทีถ่กู
สมัภาษณ์เลา่วา่ไปท าธรุกรรมกับพนักงานเจา้หนา้ทีโ่ดยมสีามรีว่มไปดว้ย สว่นในการสมัภาษณ์ผูช้าย
ไดรั้บการบอกเลา่วา่พอ่เลีย้งจะรว่มไปดว้ยเมือ่ตอ้งไปท าธรุกรรมเป็นทางการ บอ่ยครัง้ทีผู่ช้ายชาวฟิน 
แลนดท์ าหนา้ทีเ่ป็นลา่มเมือ่ไปท าธรุกรรมกับทางการหรอืในทางปฏบิัตจัิดการท าธรุะกรรมแทนภรรยา
หรอืแทนลกูเลีย้ง ผูใ้หส้มัภาษณ์เลา่วา่ความชว่ยเหลอืทีไ่ดรั้บนัน้มาจากคูส่มรสมากกวา่ทีจ่ะมาจาก
พนักงานเจา้หนา้ที ่การทีผู่ห้ญงิไทยประสบกับปัญหาเนือ่งจากดอ้ยทักษะทางดา้นภาษาและถา้ไมม่ี
ลา่มทีไ่ดรั้บการรับรองเป็นทางการชว่ยเหลอืแลว้ ก็จ าตอ้งพึง่เครอืขา่ยผูใ้กลช้ดิมากขึน้กวา่ทีจ่ะไดรั้บ
ความชว่ยเหลอืจากคูส่มรส   
 

ยังมคีงมปัีญหาเกีย่วกับเรือ่งภาษา เพราะวา่ไมส่ามารถท าอะไรคนเดยีวไดเ้ลย เวลาไปที่
ไหน จ าเป็นตอ้งใหเ้พือ่นชว่ยเหลอืเสมอ  

 
ทีท่ างาน 

                                                 
4
 ยมืมาจากค าสมัภาษณ์คนไทย  
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ทีท่ างานเป็นปัญหาทีส่ าคัญอกีขอ้หนึง่ในการสมัภาษณ์เกีย่วกับชวีติประจ าวนั ทีท่ างานเกีย่วขอ้งกับ
ปัญหาสองเรือ่ง: หาทีท่ างานไดย้าก และการแกลง้กันในทีท่ างาน บางครัง้สถานการณ์ทางเศรษฐกจิที่
ไมด่ที าใหก้ารหางานยากทัง้ชาวฟินแลนดแ์ละคนเชา้เมอืง ผูถ้กูสมัภาษณ์มคีวามรูส้กึวา่คนฟินแลนด์
หางานไดง้า่ยกวา่คนตา่งชาต ินอกจากนัน้ยังรูด้ว้ยวา่ระดับการศกึษาทีต่ า่ของคนไทยนัน้มผีลตอ่การที่
จะไดง้านท าหรอืไมด่ว้ย 
 

แน่นอนตอ้งขวนขวายในการหางานท า แตถ่งึกระนัน้ก็ยังหางานดีๆ  ไมไ่ดน้อกจากงานท า
ความสะอาด เนือ่งจากมคีวามรูส้กึวา่คนตา่งชาตไิมม่คีวามสามารถท างานอืน่ไดน้อกจาก
งานท าความสะอาด ดังนัน้จงึจ าตอ้งคดิวา่จะไปท างานท าความสะอาดไหม เรือ่งนีเ้ป็น
เรือ่งยากมาก ไมม่โีอกาสไดง้านดีๆ  ท า เพราะไมม่คีนรับเขา้ท างาน 
 

ผูถ้กูสมัภาษณ์ทีม่งีานท าเลา่วา่มปัีญหากับเพือ่นรว่มงานคนอืน่ๆ หรอืกับนายจา้ง รปูแบบของการแกลง้
กันในสถานทีท่ างานไดแ้กก่ารนนิทาหรอืไมย่อมใหค้นภายนอกเขา้รว่มกลุม่ ผูถ้กูสมัภาษณ์คนหนึง่เลา่
ใหฟั้งวา่ตนมเีวลาหยดุพักนอ้ยกวา่พนักงานคนอืน่ๆ ผลการวจัิยอืน่ๆ ก็ไดข้อ้มลูออกมาวา่หนึง่ในสาม
ของคนเขา้เมอืงทีท่ างานแจง้วา่บางครัง้มทีกุขจ์ากการไดรั้บการดถูกูและการกลั่นแกลง้ในสถานทีท่ า 
งานอันเนือ่งจากสาเหตมุพีืน้เพเป็นคนตา่งชาต ิและผูท้ีก่ลั่นแกลง้นัน้สว่นมากทีส่ดุเป็นเพือ่นรว่มงาน
มากกวา่ทีจ่ะเป็นเป็นหัวหนา้  
 
ทา่ทขีองสงัคม 
 
ปัญหาสว่นตัวขอ้ทีส่ามทีพ่บนัน้ ผูถ้กูสมัภาษณ์ระบวุา่เป็นเรือ่งเกีย่วกับสงัคมของประเทศฟินแลนดม์ี
อคตติอ่คนตา่งชาต ิพวกเขาเลา่ในตอนถกูสมัภาษณ์วา่ ไดพ้บกับการเหยยีดสผีวิสองรปูแบบดว้ยกัน 
แบบแรกเป็นเรือ่งเกีย่วขอ้งกับอคตทิีม่ตีอ่คนตา่งชาตโิดยท่ัวๆ ไป สว่นแบบทีส่องเป็นเรือ่งเกีย่วขอ้ง
กับอคตทิีม่ตีอ่คนไทยโดยเฉพาะ  
 

ถา้เป็นคนฟินแลนดท์ีม่อีายมุาก พวกเขาจะไมช่อบพวกเราเลย เนือ่งจากเราเป็นคนตา่ง 
ชาต ิ และถา้เป็นพวกทีม่งีานท า พวกเขาก็จะคดิไปวา่เขาท างานตอ้งเสยีภาษีเยอะ และ
คดิตอ่ไปอกีวา่พวกเรามาฟินแลนดต์อ่จากนัน้ไปเรยีนภาษาฟินนชิเพือ่ทีจ่ะไดเ้งนิระหวา่ง
เรยีน เพราะเหตใุดคนพวกนีจ้งึเรยีนภาษากันเป็นเวลานานๆ พวกเขาไมม่วีนัเรยีนภาษา
ใหรู้เ้รือ่งได ้ คนเหลา่นีโ้งห่รอืเปลา่และโดยสาเหตดุังกลา่วมานีไ้ปเรยีนภาษาฟินนชิโดย
มคีวามประสงคอ์ยา่งเดยีวเพือ่ใหไ้ดเ้งนิ  

 
โดยปกตแิลว้คนฟินแลนดถ์กูมองวา่มทัีศนคตใินแงล่บตอ่คนตา่งชาตริวมทัง้ตอ่คนไทยดว้ย ทัศนคตใิน
แงล่บทีม่ตีอ่คนไทยนัน้บอ่ยๆ ครัง้เกีย่วขอ้งกับเรือ่งโสเภณีและกจิการทอ่งเทีย่วทีเ่ป็นเซ็กสทั์วร ์การ
ปรากฏตัวของคนไทยไดรั้บการนนิทาทางเพศ และผูถ้กูสมัภาษณ์บางคนบอกวา่พวกเขาไดพ้บกับ
ค าถามซึง่เชือ่มโยงไปถงึเรือ่งการซือ้บรกิารทางเพศ  
 

ถา้ขา้พเจา้เดนิขา้งนอกคนเดยีว เป็นผูห้ญงิไทยเดนิขา้งนอก ขา้พเจา้อาจจะถกูผูช้าย
บางคนมองเสยีจนขา้พเจา้มคีวามรูส้กึทีไ่มด่ ี และนีเ่ป็นเรือ่งจรงิของชวีติขา้พเจา้ทีเ่คยมี
ประสบการณ์กับเรือ่งนีม้าแลว้สองครัง้ ครัง้แรกขา้พเจา้ไปที ่ Sokos ออ้ไมใ่ช ่ ไปที่
Koskikeskus ขา้พเจา้สัง่อาหารกลางวนัไปกนิทีท่ีท่ างาน ในขณะทีก่ าลังรอก็มผีูช้ายคน
ฟินแลนดเ์ขา้มาหาและถามวา่ เทา่ไร มาดว้ยกันไหม เทา่ไร ขา้พเจา้ไมเ่ขา้ใจ.... 
 

ผูถ้กูสมัภาษณ์คนหนึง่เลา่วา่ตนกลัวทีจ่ะท าความรูจั้กกับชาวฟินแลนด ์ความกลัวบางครัง้ก็อาจจะมสีา 
เหตเุนือ่งมาจากถกูกดีกันหรอืมคีวามยากล าบากในการปรับตัว ทีม่าของความกลัวนัน้มสีมมตุฐิานมา
จากคนอืน่ๆ ไมย่อมรับพืน้ฐานในการทีเ่ขาเกดิมาเป็นคนไทย  
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เพือ่นของขา้พเจา้สว่นใหญเ่ป็นคนไทยทัง้นัน้ เพราะวา่ขา้พเจา้ไมก่ลา้ทีจ่ะท าความรูจั้ก
กับคนฟินแลนดเ์พราะขา้พเจา้กลัว หรอืไมก็่กลัวไปวา่เขาจะไมย่อมรับวา่ในความเป็นคน
ไทยของขา้พเจา้ ตัวอยา่งเชน่ถา้มแีขกมาหาเราคอืมาพบกับสาม ีขา้พเจา้ก็จะปลกีตัวไป
อยูใ่นหอ้งอืน่เสยี  

 
คนไทยตกเป็นเป้าหมายของการวพิากษณ์วจิารณ์จากสือ่มวลชนดว้ย การมองของสือ่มวลชนท าใหค้น
อืน่ๆ มองภาพเกีย่วกับประเทศไทยและคนไทยไปในท านองเดยีวกัน บทบาทในภาพทีม่องเห็น ตัว 
อยา่งเชน่รายการสารคดเีสนอเรือ่งของผูห้ญงิไทยท างานในบารพ์ยายามหาผูช้ายทีเ่ป็นชาวตา่งชาต ิ
ภาพอยา่งนีค้นไทยมองไปวา่เป็นตน้แบบของการใหร้า้ยป้ายสคีนไทยทกุคน ผูท้ีท่ างานเกีย่วขอ้งกับ
เซ็กสทั์วรแ์ละการขายบรกิารทางเพศมจี านวนนอ้ยมากเมือ่เทยีบกับคนไทยทัง้ชาต ิผูถ้กูสมัภาษณ์เนน้
วา่ทกุคนควรจะไดรั้บการมองเป็นรายบคุคลโดยไมท่กึทักลว่งหนา้ดว้ยการน าเอาพืน้ฐานของบคุคลมา
พจิารณา  
 
ดนิฟ้าอากาศและอาหาร 
 
ผูถ้กูสมัภาษณ์กลา่ววา่เรือ่งดนิฟ้าอากาศทีห่นาวของประเทศฟินแลนดเ์ป็นปัญญาทีท่กุคนเห็นพอ้ง
ตอ้งกัน ผูถ้กูสมัภาษณ์บอกวา่ความมดืและความหนาวเป็นสาเหตทุีก่อ่ใหเ้กดิอาการของโรคซมึเศรา้ 
อาหารการกนิทีแ่ตกตา่งจากความเคยชนิก็กอ่ใหเ้กดิปัญหาส าหรับผูถ้กูสมัภาษณ์บางคน แตอ่ยา่งไรก็
ตามปัญหาเรือ่งนีล้ดนอ้ยลงแลว้เพราะปัจจบุันนีใ้นประเทศฟินแลนดม์รีา้นคา้จากตา่งชาตเิยอะซึง่ท า
ใหส้ามารถซือ้วตัถดุบิส าหรับประกอบอาหารทีต่ัวเองชอบได ้  
 
 
ปญัหาทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัชวีติครอบครวั 
 
ปัญหาขอ้สดุทา้ยทีผู่ถ้กูสมัภาษณ์ระบ ุไดแ้กปั่ญหาทีเ่กีย่วขอ้งกับเรือ่งครอบครัว ปัญหาตา่งๆ ทีก่ลา่ว
มากอ่นหนา้นัน้เป็นปัญหาสว่นตว้ทีป่ระสบแตปั่ญหาเรือ่งนีผู้ถ้กูสมัภาษณ์บอกวา่เป็นเรือ่งทีเ่พือ่นฝงู
หรอืคนทีรู่จั้กไดป้ระสบมา พืน้ฐานของปัญหาสอ่ใหเ้ห็นวา่ผูห้ญงิไทยตอ้งพึง่พาสามคีนฟินแลนดม์าก  
สามดีถีกูมองไปวา่เป็นเรือ่งส าคัญส าหรับการมชีวีติทีด่ซี ึง่ท าใหเ้กดิการเปรยีบกันระหวา่งสามดีแีละ
สามไีมด่ ี 
 

ถา้บางคนมสีามทีีด่ ี แสดงใหเ้ห็นวา่ชวีติของเขาด าเนนิไปในทางทีถ่กูทีค่วร แตถ่า้เป็น
คนไดส้ามไีมด่แีละไดรั้บการดแูลทีแ่ย ่แน่นอนวา่ชวีติของเขาก็ไมด่ดีว้ย  

 
บทบาทของของผูช้ายคนฟินแลนดใ์นฐานะเป็นคูส่มรสของผูห้ญงิไทยคอื เป็นผูใ้หค้ าแนะน าการปรับ 
ตัวเขา้กับสงัคม ส านักแรงงาน และงานบรกิารตา่งๆ ตอ่สาธารณชนหรอืใหค้ าแนะน าในเรือ่งตา่งๆ ทกุ
วนันัน้คอ่นขา้งจะมนีอ้ย คูส่มรสอาจจะจ ากัดหรอืขดัขวางไมใ่หผู้ห้ญงิไทยเขา้มสีว่นรว่มในกจิกรรม
ตา่งๆ ทีจั่ดขึน้นอกบา้น เรือ่งนีย้ ิง่ท าใหผู้ห้ญงิไทยตอ้งพึง่คูส่มรสของตัวเองซึง่รูเ้กีย่วกับขนบธรรม 
เนยีมและวฒันธรรมของคนฟินแลนด ์ผูถ้กูสมัภาษณ์บรรยายวา่ผูห้ญงิไทยหลายคนจ าตอ้งพึง่พาสามี
ของตัวเองมากเสยีจนไมส่ามารถเขา้ร่วมกจิกรรมตา่งๆ ทีจั่ดขึน้ในสงัคมไดอ้ยา่งเป็นอสิระ  
 

เราไมม่กีารศกึษาด ีและนอกจากนีแ้ลัวเราตอ้งเชือ่เรือ่งทกุเรือ่งทีส่ามขีองเราพดู เมือ่เรา
ไมเ่ชือ่ทกุเรือ่ง และในยามทีม่ปัีญหาเกดิขึน้ ใครเลา่จะเป็นคนมาชว่ยพวกเราเพราะวา่
ชวีติของพวกเรานัน้ตอ้งพึง่สาม?ี  

 
เรือ่งทกุเรือ่งสง่มาถงึเราทางไปรษณีย ์ ถงึแมว้า่หนา้ซองจะระบชุ ือ่ภรรยา แตส่ามเีป็นผู ้
เปิดจดหมาย ท าใหเ้ราไมส่ามารถรูว้า่สถานการณ์เป็นอยา่งไร ตัวอยา่งเชน่เราไดรั้บเงนิ
ภาษีคนืหรอืเรือ่งอืน่ๆ ท านองนี ้ภรรยาก็เลยไมรู่เ้รือ่งวา่ตัวเองมสีทิธอิะไรบา้ง สามไีดแ้ต่
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บอกวา่ผมจะเป็นคนดแูลเรือ่งเงนิเอง คณุไมต่อ้งท าอะไร เพยีงแคเ่ซน็ชือ่ และผมจะเป็น
คนกรอก เซน็แตช่ ือ่  

 
ปัญหาทีเ่กีย่วขอ้งกับครอบครัวสามารถแบง่ออกไดเ้ป็นปัญหาทางดา้นจติใจ ปัญหาเรือ่งการเงนิ และ 
ปัญหาการใชค้วามรนุแรงทางรา่งกาย ตัวอยา่งของปัญหาใชค้วามรนุแรงทางรา่งกายไดแ้กท่ าใหห้วาด 
กลัว, ประเมนิคณุคา่ต า่, ดหูมิน่, ใชช้ือ่เรยีกทีไ่มส่ภุาพ, เอาแตใ่จตัวองท าอะไรก็วา่ไมด่ทัีง้นัน้, ควบคมุ 
และจ ากัดการออกสงัคมกบัคนอืน่ๆ ปัญหาใชค้วามรนุแรงทางการเงนิไดแ้กค่วบคมุการใชเ้งนิ ไมใ่หม้ี
เงนิส าหรับใชส้อยสว่นตัว แสวงหาประโยชนท์างการเงนิจากอกีฝ่ายหนึง่โดยน าเงนิมาใชเ้องและขดูรดี 
ปัญหาการใชค้วามรนุแรงทางรา่งกายนัน้ แนวคดิรวมเรือ่งดังตอ่ไปนีไ้วด้ว้ย อาทเิชน่คกุคาม ตบ, ผลัก
ทบุต ี  และดงึผม บอ่ยๆ ครัง้ทีก่ารใชค้วามรนุแรงทางจติใจนัน้อาจจะเกีย่วขอ้งกับการใชค้วามรนุแรง
ทางการเงนิ 
 

สามขีองเขาเห็นแกต่ัวมากเลย ตัวอยา่งเชน่เวลาไปซือ้อาหารเขาจะซือ้อาหารส าหรับตัว 
เองเทา่นัน้ และจะไปแตะอาหารของเขาไมไ่ดเ้ลย--- ตัวอยา่งเชน่มอียูว่นัหนึง่เขาออก
จากโรงเรยีนเพือ่จะกลับบา้น และเกดิรูส้กึหวิ เขาเปิดตูเ้ย็นซ ึง่ขา้งในมแีตไ่สก้รอกแฟรง
เฟอรเ์ตอรอ์ยา่งเดยีวเทา่นัน้ เขาเลยกนิไสก้รอก เมือ่สามขีองเขากลับมาบา้น สามดีา่เขา
และถามวา่เพราะอะไรเขาจงึกนิอาหารของสาม ี 

 
สถานการณ์อาจจะคบืหนา้ตอ่ไปและตดิตามมาดว้ยการใชค้วามรนุแรงทางรา่งกาย บอ่ยครัง้ปัญหายิง่มี
เพิม่ข ึน้เพราะวา่ผูห้ญงิไทยไมท่ราบถงึแหลง่ซึง่อาจจะชว่ยเขาไดเ้มือ่เกดิเหตกุารณ์ขึน้ 
 

เขาคกุคาม เหมอืนกับท ารา้ยรา่งกายผูห้ญงิ ผูห้ญงิเกดิหวาดกลัววา่ ถา้วนัหนึง่วนัใดสาม ี
ตบตเีขาแลว้ เขาจะตดิตอ่กับใครได ้และเรือ่งนีจ้ะจัดการอยา่งไร  

 
การขอความชว่ยเหลอืเกีย่วกับการใชค้วามรนุแรงระหวา่งคูส่มรสของผูห้ญงิไทยมมีาก แตก่ารขอความ
ชว่ยเหลอืเกีย่วกับการใชค้วามรนุแรงมคีวามยุง่ยากเพราะมปัีญหาเรือ่งภาษา การขาดขอ้มลูเกีย่วกับกฎ 
หมายและการด าเนนิงานของเครอืขา่ยใหบ้รกิารรวมทัง้ไมต่อ้งการเลา่เรือ่งตา่งๆ ภายในครอบครัวให ้
บคุคลภายนอกทราบ อกีทัง้ผูห้ญงิไทยยังเสยีสละเพือ่สมาชกิของครอบครัวทีก่ าลังอยูใ่นประเทศไทย
ดว้ย การไดใ้บอนุญาตมถีิน่พ านักเป็นเรือ่งทีส่ าคญัส าหรับคนไทยเพือ่ทีว่า่พวกเขาจะไดอ้ยูใ่นประเทศ
ฟินแลนดต์อ่ไดแ้ละใหค้วามชว่ยเหลอืทางดา้นการเงนิแกค่รอบครัวของตัวเองทีอ่ยูใ่นประเทศบา้นเกดิ 
ผูห้ญงิไทยอับอายในการทีต่อ้งตกเป็นเป้าหมายของการใชค้วามรนุแรงและกลา่วหาตัวเองวา่เป็นผู ้
เลอืกทางเดนิชวีติเอง  
 

3 คนไทยในสายตาของพนกังานเจา้หนา้ที ่
 
การสมัภาษณ์พนักงานเจา้หนา้ทีแ่ละผูท้ีท่ าหนา้ทีใ่หบ้รกิารดา้นตา่งๆ ด าเนนิการหนา้ใบไมผ้ลปีิ 2010 
ผูท้ีเ่ขา้รว่มการสมัภาษณ์มจี านวนทัง้หมด 26 คนและไดจั้ดใหม้กีารสมัภาษณ์รวมทัง้หมด 10 ครัง้ การ
สมัภาษณ์สองครัง้เป็นการสมัภาษณ์รายตัว สว่นการสมัภาษณ์ทีเ่หลอืแปดครัง้นัน้ มผีูถ้กูสมัภาษณ์ตัง้ 
แต ่2-4 คนเมือ่ท าการสมัภาษณ์เป็นกลุม่ การสมัภาษณ์ท าที ่Pirkanmaa หัวขอ้การสมัภาษณ์ไดเ้ลอืก
เรือ่งเกีย่วกับงาน, ส านักงานจา้งงานและพัฒนาเศรษฐกจิ, ส านักงานประกันสงัคม, เจา้หนา้ทีต่ ารวจ 
โครงการเกีย่วกับคนเขา้เมอืง, การสอนภาษาฟินนชิ  และการศกึษาส าหรับคนเขา้เมอืง, เรือ่งลา่ม และ
ตัวแทนขององคก์รทีแ่ตกตา่งกันสององคก์ร 
 
เป็นกลุม่คนทีไ่มค่อ่ยมคีนรูจ้กั 
 
การสอบถามจากพนักงานเจา้หนา้ทีย่ ้ามมุมองทีน่ าเสนอกอ่นหนา้นี ้ กลา่วคอืคนไทยเป็นกลุม่ทีไ่มค่อ่ย
มคีนทราบขอ้มลู อาจารยผ์ูท้ าหนา้ทีส่อนภาษาฟินนชิ และเจา้หนา้ทีข่องส านักงานจา้งงานและพัฒนา
เศรษฐกจิมปีระสบการณ์มากทีส่ดุกับลกูคา้ทีเ่ป็นชาวไทย ส าหรับบคุคลอืน่ๆ นัน้คนไทยเป็นเป็นกลุม่
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คนเขา้เมอืงทีไ่มค่อ่ยมคีนรูจั้ก อยา่งไรก็ตามการทีเ่ป็นกลุม่ทีไ่มม่คีนคอ่ยทราบขอ้มลูนีไ้ดรั้บการ
ยอมรับบา้งแลว้จากเจา้หนา้ทีแ่ละบอกวา่มคีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้งวจัิยเพือ่ใหท้ราบขอ้มลูตา่งๆ มากขึน้  
 

เป็นกลุม่วฒันธรรมทีพ่วกเขาควรจะตอ้งเรยีนรูเ้กีย่วกับโลกใหด้ยี ิง่ข ึน้ เป็นกลุม่ทีม่คีนรู ้
จักนอ้ยมาก และมคีนนอ้ยคนในกลุม่ทีส่ามารถจะใหข้อ้มลูวฒันธรรมของกลุม่ได ้ ดังนัน้
จงึยังเป็นคงเป็นกลุม่คนทีพ่นักงานเจา้หนา้ทีไ่มค่อ่ยรูจั้ก 5 

 
การทีเ่ป็นกลุม่ทีไ่มค่อ่ยมคีนทราบเรือ่งนีม้สีาเหตทุีส่ าคัญสองขอ้ดว้ยกัน:เป็นกลุม่ทีย่า้ยเขา้มาอยูเ่นือ่ง 
จากไดส้มรสกับคนฟินแลนดแ์ละประสบกับระบบการปรับตัวทีไ่มม่ปีระสทิธภิาพ อกีทัง้ขาดลา่มคนไทย
ทีอ่ยูใ่นเขต Pirkanmaa เนือ่งจากระบบการปรับตวัทีย่ังขาดประสทิธภิาพเลยท าสามคีนฟินแลนดต์อ้ง
มบีทบาทเดน่ท าหนา้ทีเ่ป็นผูท้ าการปรับตัวใหแ้ละเนน้ใหค้ าแนะน าส าหรับการบรกิารตา่งๆ  คนไทย
อาจจะตอ้งถกูทอดทิง้ใหอ้ยูว่งนอกของสงัคมและการบรกิารตา่งๆ อยา่งสิน้เชงิ ตัวอยา่งเชน่ถา้คูส่มรส
จ ากัด การไปไหนมาไหนและการเขา้รว่มในสงัคมของเขา  
 
อกีเรือ่งหนึง่ของกลุม่ทีไ่มค่อ่ยมคีนทราบนี้ ผูถ้กูสมัภาษณ์ระบวุา่การขาดแคลนลา่มภาษาไทยในเขต 
Pirkanmaa ถา้มคีวามจ าเป็นตอ้งสัง่ลา่มมาจากเขตอืน่ก็จะท าใหเ้กดิคา่ใชจ้า่ยส าหรับคา่ลา่มและนอก 
จากนีแ้ลว้ยังตอ้งจา่ยคา่เดนิทางและเบีย้เลีย้งใหก้บัลา่มอกี สาเหตดุังกลา่วมานีท้ าใหม้กีารใชล้า่มนอ้ย 
ลง การใชล้า่มนอ้ยลงก็ท าใหก้ารตดิตอ่กับลกูคา้มคีวามยากล าบาก อกีทัง้เสีย่งตอ่การเขา้ใจผดิเมือ่
เจา้หนา้ทีต่อ้งท าความกระจา่งเรือ่งตา่งๆ   
  

สาเหตทุีย่ังเป็นกลุม่ทีไ่มค่อ่ยมคีนทราบในเขตTampere ก็เพราะวา่ทีน่ั่นไมม่ลีา่มทีม่งีาน
ท าถาวรอยู ่ เรือ่งลา่มนีข่าดแคลนมากเลย เมือ่หาลา่มไดย้ากก็เลยไมใ่ชล้า่ม ดังนัน้คน
ไทยจงึยังเป็นกลุม่คนเขา้เมอืงทีไ่มค่อ่ยมคีนทราบขอ้มลู  

 
ความไมรู่เ้ก ีย่วกบับรกิารตา่ง ๆ 
 
ผูท้ีถ่กูสมัภาษณ์เลา่วา่คนไทยไมค่อ่ยทราบเรือ่งเกีย่วกับบรกิารตา่ง ๆ ทีม่อียูร่วมทัง้เรือ่งสทิธติามกฎ 
หมายของตัวเองในประเทศฟินแลนด ์ ในการวางแผนด าเนนิงานเกีย่วกับการปรับตัวของผูห้ญงิไทย 
ของกระทรวงมหาดไทย พนักงานเจา้หนา้ทีพ่บวา่ผูห้ญงิไทยอายยุังนอ้ย ถา้ปราศจากการปรับตัวและ
ไมม่ทัีกษะทางภาษาจะเสีย่งตอ่การถกูกดีกันในสงัคม หรอืถกูกดีกันแลว้จากการสนับสนุนและการบร ิ
การตา่งๆ ของสงัคม พนักงานเจา้หนา้ทีย่ังไมม่ขีอ้มลูทีแ่น่นอนวา่ผูห้ญงิไทยทีถ่กูกดีกันจรงิๆ ในสงัคม
ของประเทศฟินแลนดม์จี านวนเทา่ไร การวางแผนมาตรการด าเนนิงานไดม้กีารก าหนดมาตรการตา่งๆ 
ส าหรับด าเนนิการเพือ่ทีจ่ะไดส้ง่เสรมิการปรับตัวและการจา้งงานส าหรับคนเขา้เมอืงทีเ่ป็นผูห้ญงิซึง่มี
สถานภาพทีเ่สีย่งตอ่การอยูว่งนอกของสงัคม  การรูเ้กีย่วกับการบรกิารตา่งๆและความสามารถในการที่
จะชว่ยตัวเองอยา่งไดเ้ป็นอสิระในสงัคมนัน้ขึน้อยูก่บัคูส่มรสคนฟินแลนดม์ากดว้ย 
 
”เป็นลกูคา้ทีง่า่ยตอ่การบรกิาร” 
 
ผูใ้หส้มัภาษณ์มคีวามประทับใจและมปีระสบการณ์สว่นใหญต่อ่คนไทยในแงบ่วก ทัง้นีโ้ดยบอกวา่”เป็น
ลกูคา้ทีง่า่ยตอ่การบรกิาร” เพราะเรยีบรอ้ย วางตัวดแีละไมเ่รยีกรอ้งอะไร  
 
 โดยปกตแิลว้คนไทยเป็นลกูคา้ทีไ่มยุ่ง่ยาก 

ใช ่คนไทยเป็นลกูคา้ทีไ่มก่อ่เรือ่งยุง่ หรอืถงึขัน้ทบุโตะ๊ 
 
การทีเ่ป็นลกูคา้งา่ยตอ่การใหบ้รกิารนัน้ สาเหตสุว่นใหญเ่นือ่งมาจากวา่วฒันธรรมของคนไทยนัน้หลกี 
เลีย่งในการเสนอค าวพิากยว์จิารณ์ เป็นเรือ่งส าคัญทีว่า่การเขา้สงัคมของคนในชาตเิป็นไปโดยราบรืน่ 

                                                 
5
 ยมืมาจากค าใหส้มัภาษณ์ของพนักงานเจา้หนา้ทีแ่ละผูใ้หบ้รกิาร  



 9 

ไมด่ถูกูคนอืน่ และหลกีเลีย่งสถานการณ์ทีอ่าจจะท าใหค้นอืน่เสยีหนา้ได ้ ผูใ้หส้มัภาษณ์แจง้ใหท้ราบ
วา่การทีล่กูคา้ยิม้นัน้อาจจะซอ่นเรือ่งยุง่ยากตา่งๆ ไวเ้บือ้งหลังเนือ่งจากสาเหตเุพราะความผกูพันของ
ผูห้ญงิกับวฒันธรรมของตัวเองนัน้ไมอ่าจทีจ่ะพดูเรือ่งนัน้ๆออกมาได ้เรือ่งของวฒันธรรมทีเ่กีย่วขอ้งกับ
การเสยีหนา้นัน้จะกลา่วถงึในหัวขอ้ตอ่ไป  
 
 
แนวความคดิเร ือ่งการเสยีหนา้ 
 
วฒันธรรมของคนไทยเป็นเรือ่งคอ่นขา้งใหมส่ าหรับพนักงานเจา้หนา้ที ่ ถงึกระนัน้ก็ตามการดคีวามแนว 
ความคดิเรือ่งการขายหนา้และการเสยีหนา้นัน้เป็นเรือ่งทีป่รากฎขึน้บอ่ยในการสนทนาระหวา่งการสมั 
ภาษณ์ เป็นทีรู่ก้ันดวีา่คนไทยล าบากใจทีจ่ะพดูถงึเรือ่งยุง่ยากตา่งๆ แมว้า่กับคนไทยดว้ยกันหรอืใหค้น
แปลกหนา้ไดย้นิ ทกุๆ คนตอ้งการทีจ่ะรักษาหนา้ของตัวเอง  
 

นีเ่ป็นเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกับวฒันธรรมไทย เรือ่งไมด่ตีา่งๆ ไมต่อ้งน ามาพจิารณา เป็นเรือ่ง
ยากมากทีจ่ะไดรั้บผลป้อนกลับในแงล่บแมก้ระท่ังเรือ่งการศกึษา ทกุอยา่งดหีมด  

 
ความน่าเชือ่ถอืของการวจัิยและความถกูตอ้งของภาพทีเ่กีย่วขอ้งกับคนไทยทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์นัน้ 
ผูถ้กูสมัภาษณ์พจิารณาและอธบิายจากขอ้เท็จจรงิทีเ่กีย่วกับการยดึตดิอยูก่บัวฒันธรรมโดยมเีรือ่งการ
เสยีหนา้เป็นจดุส าคัญ 
 

ขา้พเจา้คดิเกีย่วกับเรือ่งนีว้า่ คณุมคีวามรอบรูเ้กีย่วกับวฒันธรรมไทยไหม? ทันททีีข่า้พ 
เจา้ไดย้นิวา่คณุท างานวจัิยเรือ่งอยา่งนี ้ ขา้พเจา้คดิตอ่ไปอกีวา่คณุตอ้งการทีจ่ะไดข้อ้มลู
จากคนกลุม่นีอ้ยา่งไร เพราะวา่ขา้พเจา้มคีวามรูเ้กีย่วกับวฒันธรรมนีม้ามากวา่ มคีวามคดิ
ทีฝั่งลกึวา่ทกุส ิง่ตอ้งด าเนนิไปดว้ยด ี การเสยีหายหนา้และเรือ่งท านองอยา่งนีเ้ป็นเรือ่ง
แปลกส าหรับพวกเรา และอกีดา้นหนึง่นัน้ในฐานะทีเ่ป็นคนฟินแลนดเ์ราจะเขา้ถงึวฒัน 
ธรรมนีไ้ดอ้ยา่งไร  

 
การสมัภาษณ์ทีไ่ดจ้ากคนไทยซึง่ใหภ้าพเกีย่วกับสถานการณ์ของคนไทยนัน้ดเูหมอืนวา่จะคลีค่ลาย
ปัญหาไดบ้างสว่น การเลา่เรือ่งผา่นเพือ่นหรอืผา่นบคุคลทีต่นเองรูจั้กอาจจะเป็นทางเลอืกทีป่ลอดภัย
มากกวา่ทีจ่ะเลา่เรือ่งเหลา่นีว้า่เป็นประสบการณ์ทีต่ัวเองไดรั้บ  
 

เรือ่งทีน่ าขึน้มาพดูดเูหมอืนวา่เป็นเรือ่งทีเ่กดิขึน้กับคนอืน่ เนือ่งจากเหตผุลใดเหตผุล
หนึง่พวกเขาไมก่ลา้ทีจ่ะบอกวา่อาจจะเป็นเรือ่งของคนบางคน แตเ่ลา่ราวกับวา่เป็นเรือ่ง
ของเพือ่นบางคน 

 
จรยิธรรมในการท างาน 
 
คนไทยและคนเอเชยีโดยท่ัวๆ ไปแลว้เป็นพนักงานทีม่นีสิยัขยัน ซึง่การจา้งงานนายจา้งมองวา่งา่ยกวา่
กลุม่คนเขา้เมอืงอืน่ๆ นอกจากนีแ้ลว้ยังเป็นทีย่อมรับกันวา่มจีรยิธรรมในการท างานสงู  
 

เป็นทีรู่ก้ันวา่คนเอเชยีเป็นพนักงานทีด่แีละขยัน แตอ่กีดา้นหนึง่พวกเขาท าใหเ้รามคีวาม 
คดิในใจวา่เป็นพนักงานทีม่สีถานภาพด ี พวกเขาใชม้อืท างานไดอ้ยา่งคลอ่งแคลว่ ขยัน 
ส านกึในหนา้ที ่  อัธยาสยัด ีไมห่ยดุงานประทว้งหรอืท าเรือ่งท านองอยา่งนี ้ดังนัน้จงึมสี ิง่
ดีๆ  อยูใ่นใจเกีย่วกับพวกเขา อกีทัง้ป็นเรือ่งดทีีจ่ะนกึภาพวา่คนไทยมคีวามเป็นไปได ้
คอ่นขา้งดทีีจ่ะไดง้านท า ถา้เขามกีารศกึษาและทักษะดา้นอาชพีแลว้ การไดง้านท าเป็น
เรือ่งงา่ย  
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เป็นชุมชนทีจ่บักลุม่กนัแนน่ 
 
เจา้หนา้ทีข่องฟินแลนดม์องวา่ คนไทยทีอ่ยูใ่นฟินแลนดเ์ป็นชมุชนทีจั่บกลุม่กันคอ่นขา้งแน่นแฟ้น การ
รวมตัวกันอยา่งแน่นแฟ้นถกูมองไปวา่มทัีง้ขอ้ดแีละขอ้เสยี การเป็นชมุชนทีจั่บกลุม่กันอยา่งแน่นแฟ้น 
ชว่ยใหม้คีวามรูส้กึปลอดภัยและชว่ยในการด ารงภาษาแมแ่ละวฒันธรรมของตัวเอง อกีดา้นหนึง่นัน้ภาย 
ในชมุชนก็มเีรือ่งการนนิทา ขา่วลอืตา่งๆ และความเขา้ใจผดิเกีย่วกับสงัคมของคนฟินแลนดแ์พรห่ลาย
มากมาย ในชมุชนเองก็อาจจะมกีารใหค้วามส าคญัแกส่มาชกิทีแ่ตกตา่งกนัไป อกีทัง้ยังแพรก่ระจาย
เรือ่งไมด่ตีา่งๆ และใหร้า้ยป้ายสแีกส่มาชกิคนใดคนหนึง่เป็นการเฉพาะ การนนิทากันไดรั้บการกลา่วถงึ
วา่เป็นคณุลักษณะอยา่งหนึง่ของชมุชนชาวไทยทีม่มีาก  
 

ชมุชนนีน่้าสนใจไมว่า่ทัง้ในแงด่แีละแงไ่มด่ ี เรือ่งดตีา่งๆ ชมุชนภายในจะเอาใจใสแ่ละ
ชมุชนดแูลเรือ่งบรกิารทีด่แีละเรือ่งทีด่ตีา่งๆ  แตอ่กีดา้นหนึง่นัน้ อาจจะเป็นไปไดว้า่ชมุ 
ชนอาจจะพอใจสถานการณ์ของสมาชกิวา่ คณุมสี ิง่แย่ๆ  ทีน่ี ่ แตฉั่นมชีวีติดกีวา่หรอืไมก็่
คณุมสีามแีย ่แตฉั่นมสีามทีีด่กีวา่และนีเ่ป็นเรือ่งทีป่รากฏออกมา ดังนัน้ชมุชนจงึจับตัวกัน
แน่นและเก็บตัว และเรือ่งตา่ง ๆ เหลา่นีเ้ราพจิารณากันบอ่ย 

 
จากการวจัิย Hartikainen พบวา่เครอืขา่ยของผูห้ญงิไทยในประเทศฟินแลนดม์นีอ้ย อกีทัง้ผูห้ญงิไทย
ไมพ่ยายามทีจ่ะขอความชว่ยเหลอืจากคนไทยคนอืน่ๆ ทีอ่ยูใ่นฟินแลนดเ์ลย เรือ่งนีเ้หตผุลบางสว่น
อาจจะเนือ่งมาจากวา่ชมุชนขาดความสามารถในการใหค้วามชว่ยเหลอืแกส่มาชกิในสถานการณ์ทีเ่กดิ
มปัีญหา และบางสว่นอาจจะเนือ่งมาจากวา่คนไทยไมอ่ยากพึง่คนไทยคนอืน่ๆ เพือ่ขอความชว่ยเหลอื 
ในการวจัิยดว้ยการสมัภาษณ์พบวา่ ผูห้ญงิไทยไมม่คีวามสมัพันธท์างสงัคมกับบคุคลอืน่นอกครอบครัว
มากนัก สว่นความสมัพันธก์ับผูห้ญงิอืน่ๆ ทีอ่ยูใ่นฟินแลนดนั์น้ก็พบวา่สว่นใหญแ่ลว้รูจั้กกันแคผ่วิเผนิ 
เพือ่นทีแ่ทจ้รงินัน้แทบจะไมม่เีลยหรอืไมก็่มเีพยีงแคไ่มก่ีค่น ดังนัน้เรือ่งทีน่ ามาเพิม่เตมิการวจัิยดว้ย
การสมัภาษณ์ครัง้นีก็้ยังไมส่นับสนุนสมมตุฐิานทีว่า่คนไทยจับกลุม่กันเป็นกลุม่กอ้น 
 
กลุม่คนในสงัคมของประเทศไทยความแตกตา่งระหวา่งชนชัน้มมีากกวา่ในฟินแลนด ์ คนทีม่าจากสว่น
ตา่งๆ ของเมอืงไทยมคีณุคา่ทีแ่ตกตา่งกัน คนทีม่าจากชนบทและจากในเมอืงก็มคีณุคา่แตกตา่งกัน
ดว้ย คนทีก่ารแตง่งานเป็นไปดว้ยดแีละเขา้มาอยูใ่นฟินแลนดจ์ะมผีลตอ่สถานภาพของคณุคา่ของคน
ไทยภายในกลุม่ดว้ย การทีค่นมคีณุคา่ไมเ่ทา่กันในสงัคมของประเทศไทยผูใ้หส้มัภาษณ์มองวา่ถกูน า 
เขา้มาในสงัคมของประเทศฟินแลนดด์ว้ย  
 
 ยดึถอืสถานภาพจากบา้นเกดิตดิตัวมาดว้ย  
 
การเลน่การพนนั 
 
เป็นทีรู่ก้ันวา่การเลน่การพนันเป็นเรือ่งปกตใินชมุชนชาวไทย มผีูบ้อกวา่คนไทยเป็นหนีจ้ านวนมากจาก
การเลน่ไพ ่การเลน่การพนันอาจจะกอ่ใหเ้กดิวฐัจักรน่าเวทนากลา่วคอืพยายามจะใชห้นีด้ว้ยการเลน่ตอ่
โดยมคีวามหวงัวา่จะชนะในการเลน่ครัง้ตอ่ไป 
 

ดังนัน้ถงึแมว้า่คณุบอกกับพวกเขาวา่ มันผดิกฎหมายเพราะวา่คณุไมส่ามารถเลน่เพือ่เอา
เงนิไดใ้นประเทศฟินแลนด ์  และเมือ่ถงึเวลาเมือ่พวกเขาเลน่เพือ่เอาเงนิ พวกเขาไมเ่ลน่
เพือ่เอาเงนิสบิยโูร แตเ่ลน่จนเป็นหนีห้ลายพันยโูร และทีน่ั่นก็ยุง่เหยงิเป็นอยา่งยิง่ มี
ผูช้ายรว่มเลน่ดว้ยเยอะ พวกคนฟินแลนด ์ 

 
อยา่งไรก็ตามการเลน่การพนันหรอืโดยท่ัวๆ ไปแลว้หมายถงึการเลน่ไพนั่น้ไมไ่ดเ้ป็นเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้ง
กับวฒันธรรมไทยแตอ่ยา่งใด ในประเทศไทยมกีฎหมายหา้มการเลน่ไพ ่ ตัวคนไทยเองเป็นผูอ้ธบิายวา่
การเลน่การพนันในประเทศฟินแลนดนั์น้เป็นการฆา่เวลา การเลน่ไพถ่กูมองไปวา่เป็นการฆา่เวลาใน
ตอนทีไ่มม่อีะไรจะท า อาทเิชน่ไมม่งีานท าหรอืไมไ่ดเ้รยีนหนังสอื  
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สามญัทศัน ์
 
เจา้หนา้ทีพ่บวา่กลุม่คนเขา้เมอืงตา่งๆ นัน้มสีามัญทัศนห์รอืความคดิลว่งหนา้และทา่ทีแ่ตกตา่งกันไป
สามัญทัศนนั์น้เป็นสิง่ทีย่ดึถอืกันอยา่งเหนยีวแน่นและเป็นเรือ่งยากทีจ่ะเปลีย่นแปลงได ้ สามัญทัศนท์ี่
เกีย่วขอ้งกับคนไทยโดยเฉพาะคอืการนวด การท างานดา้นบรกิารทางเพศ และความสมัพันธฉั์นทส์ามี
ภรรยาระหวา่งคนไทยกับคนฟินแลนด ์  สามัญทัศนด์ังกลา่วมานีป้รากฏเมือ่สมัภาษณ์เรือ่งทีเ่กีย่วขอ้ง
กับคนไทยดว้ย  
 

ทา่ทเีหลา่นีฝั้งลกึและไมม่โีอกาสทางอืน่ มจี านวนคนนอ้ย ไมม่โีอกาสทางอืน่ ถา้มสีามี
ชาวฟินแลนดแ์ละภรรยาคนไทยไมโ่อกาสทางอืน่ ตอ้งซือ้ภรรยาและคงตอ้งเป็นความ 
สมัพันธท์ีม่กีารใชค้วามรนุแรงทีน่่ากลัว และใครเลา่จะรูว้า่อะไร และแน่นอนภรรยาก าลัง
ท างานในรา้นนวดซึง่ไมม่กีารเปลีย่นแปลง แน่นอนมันมผีลตอ่อกีฝ่ายหรอืคนอืน่  

 
3.1 คูส่มรสคนฟินแลนดใ์นฐานะเป็นผูใ้หค้วามรูใ้นการปรบัตวั 
 
บทบาทของคูส่มรสคนฟินแลนดใ์นฐานะเป็นผูช้ว่ยในการปรับตัวของผูห้ญงิไทยนัน้ปรากฏวา่มคีวาม 
ส าคัญมาก เมือ่มาอยูใ่นประเทศใหมโ่ดยไมม่ทัีกษะทางภาษาและไมม่คีวามรูเ้กีย่วกับกฎหมายของประ 
เทศฟินแลนด ์ อกีทัง้ยังไมท่ราบถงึระบบการใหบ้รกิารของสงัคมดว้ย ผูห้ญงิไทยจงึจ าเป็นตอ้งตอ้งพึง่
สามขีองตัวเองเป็นอยา่งมาก  
 

แตม่คีวามหมายเป็นอยา่งมากวา่ผูช้าวฟินแลนดเ์ป็นคนยังไง เป็นเรือ่งน่ากลัวทีจ่ะพดูวา่
ผูช้ายชาวฟินแลนเปิดประตรัูว้ใหเ้ขา้มาอยูใ่นบา้นหรอืเปิดประตรัูว้ใหอ้อกไปสูโ่ลกภาย 
นอก 

 
ผูช้ายดเีปรยีบเทยีบกบัผูช้ายเลว 
 
ในการสมัภาษณ์กอ่ใหเ้กดิภาพสองภาพของสามชีาวฟินแลนดข์องผูห้ญงิไทย การเปรยีบเทยีบ”ผูช้าย
ด”ี และ ”ผูช้ายเลว” ปรากฏดว้ยในการใหส้มัภาษณ์ของคนไทย  และผูโ้ดนสมัภาษณ์ยังเลา่เกีย่วกับ
การสมรสทีด่ซี ึง่ผูช้ายคนฟินแลนดด์แูลภรรยาดแีละใชช้วีติในครอบครัวทัดเทยีมกัน  
 

แลว้ก็มผีูช้ายทีม่าทันทเีพือ่จะบอกลว่งหนา้วา่ผูห้ญงิคนหนึง่ก าลังจะมาฟินแลนดแ์ละจะ
มโีอกาสอะไรทีน่ีแ่ละวางแผนละเอยีดกีย่วกับเรือ่งสถานทีศ่กึษา โดยหวงัไวว้า่ผูห้ญงิ
ของเขาสามารถมาเร็วทีส่ดุเทา่ทีจ่ะเร็วได ้และถา้หลอ่นมาไมไ่ด ้ทางอืน่ๆ มอีกีไหม  เขา
อาจจะไปดสูถานทีศ่กึษาหรอืโทรไปหาอาจารย ์ ซ ึง่ตามธรรมดาแลว้เรือ่งมันด าเนนิไป
ตามทางของมันเอง  

 
อกีดา้นหนึง่นัน้ผูใ้หส้มัภาษณ์เลา่ถงึตัวอยา่งกรณีทีเ่กดิขึน้ทีผู่ช้ายชาวฟินแลนดป์ฏบิัตติอ่ผูห้ญงิแย่
มาก อกีทัง้ยังเลา่ถงึความสมัพันธฉั์นทส์ามภีรรยาซึง่มคีณุคา่ทีไ่มทั่ดเทยีมกัน ผูห้ญงิจะอยูใ่นบทบาท
ทีต่กเป็นเบีย้ลา่งและทนทกุขท์รมานจากการถกูสามใีชค้วามรนุแรงรปูแบบตา่งๆ  
 

แตก็่มผีูช้ายบางคนซึง่ตอ้งการมคีวามสมัพันธแ์บบภรรยาตกเป็นเบีย้ลา่งมาบอกวา่ 
ภรรยาก าลังจะมา ไดใ้หเ้งนิไปแลว้ซ ึง่จะดแูลเรือ่งการบรกิาร เราไมต่อ้งการบรกิารเล็กๆ 
นอ้ย  

 
ผูใ้หส้มัภาษณ์ประเมนิวา่สว่นใหญข่องความสมัพันธฉั์นทส์ามภีรรยาระหวา่งคนไทยและคนฟินแลนด์
ไมป่ระสบผลส าเร็จ ค ากลา่วทีว่า่นีม้ขีอ้มลูจากสถติเิกีย่วกับจ านวนคูส่มรสทีห่ยา่รา้งกันมาสนับสนุน 
การหยา่รา้งของคูส่มรสทีม่สีญัชาตติา่งกันนัน้พบบอ่ยกวา่คูส่มรสทีเ่กดิในประเทศฟินแลนด ์จ านวนการ
หยา่รา้งทีม่ากทีส่ดุพบในหมูคู่ส่มรสระหวา่คนไทยกับคนฟินแลนด ์ 
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เป็นการยากทีจ่ะบอกถงึจ านวนเปอรเ์ซนต ์แตเ่ทา่ทีเ่ราเห็นแน่นอนอาจจะเกอืบ 20 เปอร ์
เซนต ์ เรือ่งนีเ้ป็นปัญหาใหญม่ากอกีทัง้ยังมจี านวนทีแ่อบแฝงอยูอ่กี ดังนัน้จ านวนเปอร ์
เซนตน่์าจะสงูมาก อาจจะสงูถงึ 30 หรอื 40 หรอื 50 ก็ได ้ 

 
อยา่งไรก็ตามปัญหาระหวา่งคูส่มรสไมจ่ าเป็นจะตอ้งน าไปสูก่ารหยา่รา้ง มคีนไทยเป็นจ านวนไมน่อ้ยที่
บอกวา่ทนได ้ เจา้หนา้ทีต่ ารวจเองก็ยังบอกวา่ผูห้ญงิชาวไทยทนตอ่ความประพฤตขิองคูส่มรสของตัว 
เองไดด้แีละนานกวา่ ยกตวัอยา่งเชน่ผูห้ญงิจากประเทศรสุเซยีทีส่มรสกับคนฟินแลนด ์ 
 

แตม่ันไมใ่ชห่มายความวา่พวกทีเ่หลอืจะหยา่กัน พวกเขายังดือ้ดงึทีจ่ะอยูใ่นชวีติสมรสถงึ 
แมว้า่จะมกีารทะเลาะกันอยา่งน่าหวาดกลัว ขอบตาช า้เป็นสดี าและมเีรือ่งอืน่ๆ อกีแตพ่วก
เขาก็ยังดือ้ดงึอยากอยูด่ว้ยกัน แน่นอนวา่พวกเขาไมม่คีวามสขุ 

 
3.2 การใขค้วามรนุแรงระหวา่งคูส่มรส 
 
ถงึแมว้า่หลายคูม่คีวามสนัพันธฉั์นทส์ามภีรรยาทีด่ ีตัวอยา่งปลายสดุของกรณีทีเ่กดิและเป็นเรือ่งเศรา้ก็
ยังคงอยูใ่นความทรงจ าของผูถ้กูสมัภาษณ์ไดม้ากทีส่ดุ เรือ่งเศรา้เกีย่วกับการใชค้วามรนุแรงระหวา่งคู่
สมรสทีเ่กดิและน ามาพดูในการสมัภาษณ์ใดแ้กเ่รือ่งทีม่ผีลทางดา้นจติใจ ทางรา่งกาย ทางเพศและ
ทางเศรษฐกจิ การใชค้วามรนุแรงระหวา่งคูส่มรสบอ่ยๆ ครัง้มกีารปิดบัง ยกตัวอยา่งเชน่เหตกุารณ์ซึง่
เกดิขึน้ทีบ่า้นแตพ่นักงานเจา้หนา้ทีไ่มท่ราบเรือ่งก็ม ี ดว้ยเหตผุลดังกลา่วนี้จงึเป็นเรือ่งยากทีจ่ะยอมรับ
และวธิกีารทีจ่ะเขา้ไปเกีย่วขอ้งก็ยังมนีอ้ยดว้ย อยา่งไรก็ตามปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้ในฟินแลนดนั์น้เป็น
เรือ่งใหญแ่ละพจิารณากันวา่เป็นปัญหาสงัคมทีส่ าคัญเรือ่งหนึง่ในป้จจบุัน ฟินแลนดเ์ป็นประเทศหนึง่
ในยโุรปตะวนัตกทีถ่อืกันวา่มปัีญหาการใชค้วามรนุแรงระหวา่งคูส่มรสมากทีส่ดุ เมือ่พจิารณาถงึคณุลัก 
ษณะทีส่ าคัญของการใชค้วามรนุแรงระหวา่งคูส่มรสแลว้ กลุม่ทีเ่สีย่งตอ่การมปีระสบการณ์กับความรนุ 
แรงจากคูส่มรสไดแ้กค่นทีเ่ขา้มาอยูใ่นประเทศฟินแลนดซ์ ึง่จ าตอ้งพึง่คูส่มรสหรอืชมุชมของตนมาก 
ประสบการณ์ของผูห้ญงิไทยเกีย่วกับเรือ่งการใชค้วามรนุแรงเป็นอปุสรรคมากตอ่การปรับตัวใหเ้ขา้กับ
สงัคมของประเทศฟินแลนด ์การรอ้งขอความชว่ยเหลอืท าไดล้ าบากเพราะขาดทักษะทางภาษาและไม่
ทราบถงึระบบการใหบ้รกิารและกฎหมาย โดยปกตแิลว้เรือ่งการใชค้วามรนุแรงรอ้งขอความชว่ยเหลอื
ไดย้าก แตอ่ปุสรรคส าหรับคนเขา้เมอืงทีเ่ป็นผูห้ญงินัน้มมีากขึน้อกีเนือ่งจากสาเหตทุีว่า่ขาดทักษะทาง
ภาษา  
 
จากการสมัภาษณ์พบวา่ในกรณีทีเ่กดิการใชค้วามรนุแรงระหวา่งคูส่มรส ผูห้ญงิไทยจ าตอ้งมบีทบาท
การใชช้วีติทีต่กเป็นเบีย้ลา่ง โดยไมม่โีอกาสด าเนนิชวีติไดอ้ยา่งเป็นอสิระในสงัคม บทบาทในการตก
เป็นเบีย้ลา่งนีถ้กูกระท าใหด้ าเนนิตอ่ไปดว้ยวธิกีารคกุคามและขูเ่ข็ญบังคับ อกีทัง้พลังของแตล่ะฝ่ายใน
ความสมัพันธฉั์นทส์ามภีรรยาระหวา่งคนไทยกับคนฟินแลนดอ์าจจะมคีอ่นขา้งมาก เพราะวา่อกีฝ่ายเป็น
คนฟินแลนดแ์ละอกีฝ่ายหนึง่เป็นคนแปลกหนา้ในอกีสงัคมหนึง่ การคกุคามและการขูเ่ข็ญบังคับถอืวา่
เป็นการใชค้วามรนุแรงทางจติใจ  
 

และมมีากทีเ่ป็นปัญหาวา่ ผูช้ายใชเ้อกสารตา่ง ๆ มาก ผูช้ายใชเ้อกสารตา่งๆ เหลา่นีเ้พือ่
เป็นการประกัน ในตอนนีม้คีนหนึง่ไปเมอืงไทยระหวา่งครสิตม์าส และกอ่นหนา้นัน้มกีาร
ใชค้วามรนุแรงมาก และฝ่ายผูช้ายก็คกุคามวา่ ถา้คณุไมท่ าตามทีผ่มบอกคณุไมต่อ้ง
กลับมาฟินแลนดอ์กี ผูห้ญงิอยากสง่เงนิไปเมอืงไทยเดอืนละหนึง่รอ้ยยโูรและมทีกุขท์าง
ใจ หลอ่นจา่ยเป็นราคาคอ่นขา้งมากจากสว่นนัน้ และก็มอีกีกรณีหนึง่ เมือ่ภรรยากลับจาก
เรยีนภาษาฟินนชิมาถงึบา้น ผูช้ายเอามอืถอืไปเก็บไวท้ าใหภ้รรยาไมม่ทีางตดิตอ่กับคน
อืน่ ๆ ได ้เอกสารทกุอยา่งผูช้ายเอาไปซอ่นไว ้ 

 
การใชค้วามรนุแรงทางเพศก็มกีารกลา่วถงึดว้ยสองสามครัง้ในการสมัภาษณ์ เมือ่เกดิเหตกุารณ์อยา่งนี้
ผูห้ญงิไทยจ าตอ้งตกเป็นเบีย้ลา่งตามความตอ้งการของสาม ี 
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ภรรยาถามวา่เป็นเรือ่งปกตไิหมทีผู่ห้ญงิคนฟินแลนด ์ ไมม่ขีนทีน่ี ่ ทีน่ี ่ และทีน่ี ่ ขา้พเจา้
แปลกใจและถามวา่ ขอโทษมเีรือ่งอะไรเกดิขึน้หรอื เลา่ใหฟั้งไดไ้หม? หลอ่นตัวเล็ก คง
ไมท่านอาหารมาก หนัก 46 กโิล สามพีดูวา่ คณุตัวใหญค่ณุตอ้งใสย่กทรงรัดหนา้อก
แบบนีเ้พือ่ทีจ่ะไดไ้มเ่ห็นเตา้นมลน้ออกมา  คณุตอ้งโกนขนออกใหห้มด ขา้พเจา้ถามวา่
สามขีองคณุตอ้งการเด็กหรอืภรรยา เขาตอ้งการใหภ้รรยาดเูหมอืนเด็กอาย ุ13 ปี  

 
เจา้หนา้ทีพ่บการใชค้วามรนุแรงทางเศรษฐกจิดว้ย กลา่วคอืสามไีมใ่หเ้งนิผูห้ญงิไทยใช ้ หรอืผลประ 
โยชนข์องผูห้ญงิถกูน าไปเขา้บัญชธีนาคารของฝ่ายสาม ี โดยภรรยาไมม่สีทิธติามทีก่ฎหมายก าหนดไว ้
ส าหรับเรือ่งการเงนิของตัวเอง  
 

มผีูห้ญงิในอพารท์เมน้ท ์---ไมม่เีงนิแมแ้ตเ่ป็นน ีซ ึง่เป็นการใชค้วามรนุแรงทางเศรษฐกจิ
ดังไดก้ลา่วมาแลว้ เงนิส าหรับชว่ยเหลอืคา่ครองชพีและเงนิชว่ยเหลอืบตุรไดถ้กูน าไป
เขา้บัญชขีองสาม ี และสามใีหเ้งนิคณุใชอ้าทติยล์ะยีส่บิยโูรเพือ่ทีว่า่คณุจะไดใ้ชเ้งนิจ า 
นวนนีซ้ ือ้อาหาหารใหล้กู ส าหรับตัวคณุเองและส าหรับซือ้ของอืน่ๆ  และแลว้คณุก็อยูใ่น 
อพารท์เมน้ทค์นเดยีวและไมม่ทัีกษะทางภาษา ถา้ไมม่พีืน้ฐานการศกึษาแลว้คณุก็ขาด
ทรัพยากรตา่งๆ ในการจัดการเรือ่งตา่ง ๆ ของตัวเอง 

 
กรณีเรือ่งการใชค้วามรนุแรงของคูส่มรสระหวา่คนไทยและคนฟินแลนดเ์กดิขึน้เหมอืนกับลักษณะปรา 
กฏการของการใชค้วามรนุแรง กลา่วคอืผูห้ญงิทีถ่กูท ารา้ยรา่งกายภายหลังเกดิเสยีใจและไปถอนแจง้
ความ การวจัิยเพือ่ศกึษาการด าเนนิงานทีเ่กีย่วขอ้งกับวฒันธรรมของเจา้หนา้ทีต่ ารวจพบวา่ เจา้หนา้ที่
ต ารวจด าเนนิการเรือ่งการใชค้วามรนุแรงในครอบครัวไดย้าก เรือ่งทีก่อ่ใหเ้กดิความผดิหวงัในการด า 
เนนิการตอ่ไดแ้กเ่รือ่ง ยกตัวอยา่งเชน่คูส่มรสตอ้งการทีจ่ะยตุเิรือ่ง ลมืเหตกุารณ์ตลอดจนการบาดเจ็บ
ทีเ่กดิขึน้ คูก่รณีอาจจะคดิวา่การใชค้วามรนุแรงจะสิน้สดุลงดว้ยการท าเป็นเงยีบและลมืเหตกุารทีเ่กดิ 
ขึน้ แตจ่ากมมุมองของเจา้หนา้ทีต่ ารวจ ถา้ยอมรับในการท าใหเ้รือ่งเงยีบ “ผูต้กเป็นเหยือ่ของการใช ้

ความรนุแรงยอมรับไปท านองวา่เพือ่ความสงบสขุของครอบครัวอนุญาตใิหม้กีารตบตกีันได”้ อยา่งไรก็
ตามหายากมากทีก่ารใชค้วามรนุแรงในครอบครัวจะเกดิขึน้ครัง้เดยีว 
 

สามซี ึง่ไมม่งีานท าใชเ้งนิของภรรยาและภรรยาจ าตอ้งไปอยูท่ีอ่ ืน่กับเพือ่น และภรรยาก็
ถกูท ารา้ยรา่งกายหลายครัง้ และหลังจากโดนสามที ารา้ยรา่งกายครัง้สดุทา้ยไปสถานตี า 
รวจเลา่เรือ่งทีเ่กดิขึน้ทัง้หมดใหเ้จา้หนา้ทีต่ ารวจฟัง และหลังจากนัน้สกัหนึง่อาทติยเ์จา้ 
หนา้ทีต่ ารวจโทรมาหาขา้พเจา้และแจง้วา่ลกูคา้คนเดมิมาหาและแจง้วา่ขอยกเลกิเรือ่ง
ทัง้หมดและบอกวา่ตอนนีเ้ราเขา้กันไดด้แีลว้ สามที าอาหารเย็นใหฉั้นทานทกุวนั เปิดประ 
ตใูหฉั้นและฉันไดรั้บการจมุพติทกุเชา้  

 
เรือ่งท านองเดยีวกับพบในฐานขอ้มลูของเจา้หนา้ทีต่ ารวจทีร่วบรวมขอ้มลูเอาไว ้ บอ่ยๆ ครัง้ทีก่ารแจง้
ความเกีย่วกับการใชค้วามรนุแรงระหวา่งคูส่มรสปรากฏวา่ ผูห้ญงิทีโ่ดนท ารา้ยรา่งกายถอนแจง้ความที่
เรยีกรอ้งใหม้กีารลงโทษ เรือ่งการท ารา้ยรา่งกายทีไ่มร่นุแรงตัง้แตปี่ 2011 เป็นตน้มาเจา้หนา้ทีจ่ะ
ด าเนนิการฟ้องรอ้งในฐานท าความผดิอาญาเมือ่ผูต้กเป็นเหยือ่เรยีกรอ้งใหม้กีารลงโทษผูก้ระท าความ 
ผดิ แตถ่า้คูก่รณีเกดิยกเลกิการเรยีกรอ้งใหม้กีารลงโทษเรือ่งก็เป็นอันสิน้สดุลง อยา่งไรก็ตามการท า
รา้ยรา่งกายทีไ่มร่นุแรงเริม่ตัง้แตต่น้ปี 2011 เรือ่ยมาบางสว่นของเหตกุารณ์ทีเ่กดิพนักงานเจา้ทีจ่ะน า
เรือ่งไปฟ้องรอ้งก็ตอ่เมือ่เป็นเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกับผูเ้ยาว ์บคุคลผูใ้กลช้ดิของผูก้ระท า หรอืบคุคลทีก่ าลัง
หนา้ทีข่องตัวเอง การด าเนนิการสอบสวนเบือ้งตน้ตอ่และน าเอาตัวผูก้ระท ามารับผดิชอบในการกระท า
ไมข่ ึน้อยูก่ับความตอ้งการของเหยือ่อกีแลว้ ตามกฎหมายใหมปั่จจบุันนีเ้จา้หนา้ทีต่ ารวจจะมหีนา้ทีรั่บ 
ผดิชอบในการท าความกระจ่างเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ ยกตัวอยา่งเชน่เมือ่มกีารโทรใหต้ ารวจไปทีบ่า้นใน
สถานการณ์ฉุกเฉนิต ารวจจะสอบถามและท าความกระจา่งเรือ่งทีเ่กดิอยา่งละเอยีด  
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จ านวนของคูส่มรสทีม่กีารใชค้วามรนุแรง 
 
จ านวนผูห้ญงิไทยทีท่ีถ่กูคูส่มรสใชค้วามรนุแรงนัน้ สามารถประเมนิไดจ้ากขอ้มลูทีเ่จา้หนา้ทีต่ ารวจได ้
รับจากจ านวนลกูคา้เกีย่วกับการใชค้วามรนุแรงหรอืจากจ านวนลกูคา้ของบา้นฉุกเฉนิ จากขอ้มลูของ
เจา้หนา้ทีต่ ารวจผูห้ญงิไทยทีป่ระสบกับการใชค้วามรนุแรงจากคูส่มรสมคีอ่นขา้งนอ้ย ในการสมัภาษณ์
เจา้หนา้ทีต่ ารวจ (จ านวน=4) ไมม่อียูใ่นความทรงจ าเลยวา่มคีดเีกีย่วกับการใชค้วามรนุแรงของคูส่มรส
ทีเ่ป็นคนไทยและคนฟินแลนด ์ เรือ่งการใชค้วามรนุแรงทีพ่บในการสมัภาษณ์มาจากพนักงานเจา้หนา้ที่
อืน่ๆ แตเ่รือ่งนีไ้มไ่ดส้ง่ตอ่ไปใหเ้จา้หนา้ทีต่ ารวจ นอกจากนีแ้ลว้ฐานขอ้มลูเรือ่งของเจา้หนา้ทีต่ ารวจที่
รวบรวมขอ้มลูเอาไวก็้มกีรณีทีค่นไทยประสบกับการใชค้วามรนุแรงจากคูส่มรสหรอืหรอืบคุคลใกลช้ดิ
นอ้ยมาก ในการวจัิยนีก้ารใชค้วามรนุแรงระหวา่งบคุคลผูใ้กลช้ดิหมายถงึผูต้กเป็นเหยือ่และผูก้ระท ารู ้
จักกันโดยผา่นทางคูส่มรสหรอืมคีวามสมัพันธก์ับครอบครัว  ดังนัน้แนวความคดิของการใชค้วามรนุแรง
ระหวา่งบคุคลใกลช้ดิจงึครอบคลมุการใชค้วามรนุแรงระหวา่งคูส่มรสอยา่งกวา้งขวาง เหยือ่ของกรณีที่
เกดิสว่นมากเป็นผูห้ญงิไทย จากตัวอยา่งของขอ้มลูทีไ่ดรั้บเกีย่วกับเหตกุารณ์ทีม่กีารใชค้วามรนุแรงใน
ความสมัพันธข์องบคุคลใกลช้ดิปี 2009 กรณีทีเ่กดิท่ัวประเทศมทัีง้หมด 29 ราย ขอ้หาการท าความผดิ
คอืการท ารา้ยรา่งกายและการคกุคามทีผ่ดิกฎหมาย  
 
คนเขา้เมอืงทีเ่ป็นผูห้ญงิและเป็นเป้าหมายของการถกูใชค้วามรนุแรงอาจจะตรวจสอบไดจ้ากขอ้มลูที่
เจา้หนา้ทีต่ ารวจไดรั้บ นอกจากนีก็้อาจจะไดข้อ้มลูจากบา้นฉุกเฉนิ บอ่ยๆ ครัง้บา้นฉุกเฉนิเป็นสถานที่
ทีผู่ไ้ดรั้บการใชค้วามรนุแรงจากบคุคลใกลช้ดิจนถงึขัน้สาหัสแลว้ใชเ้ป็นทีส่ าหรับพักพงิเพือ่ความ
ปลอดภัย เหตผุลสว่นใหญท่ีล่กูคา้ไปบา้นฉุกเฉนิก็คอืเกดิการใชค้วามรนุแรงในครอบครัวหรอืกับบคุคล
ใกลช้ดิคนอืน่ๆ โดยอาศยัขอ้มลูทีไ่ดรั้บจากบา้นฉุกเฉนิสองแหง่เป็นรากฐาน คนไทยเป็นกลุม่ลกูคา้ที่
ไมค่อ่ยมคีนเห็นหรอืทราบมาก ปีทีแ่ลว้ลกูคา้ทีเ่ป็นคนไทยในบา้นฉุกเฉนิมแีคค่นเดยีวหรอืสองสามคน 
อยา่งไรก็ตามจ านวนลกูคา้ทีพ่ืน้ฐานเป็นคนเขา้เมอืงจากบา้นฉุกเฉนิทัง้หมดนัน้มมีากอยา่งเห็นไดช้ดั 
ตัวเลขผันแปรไปทัง้นีทั้ง้นัน้ขึน้อยูก่ับบา้นฉุกเฉนิดว้ยคอือยู่ในระดับประมาณ 10-30 เปอรเ์ซนต ์ 
 
เมือ่อาศัยขอ้มลูทีไ่ดจ้ากเจา้หนา้ทีต่ ารวจและบา้นฉุกเฉนิเกีย่วกับจ านวนคดกีารท ารา้ยรา่งกายมาเป็น
รากฐาน สามารถจะกลา่วไดว้า่จ านวนคนไทยทีป่ระสบกับการท ารา้ยรา่งกายจากคูส่มรสอยูใ่นชว่งแคบ 
อยา่งไรก็ตามมเีหตผุลทีค่วรค านงึถงึอยา่งพนิจิพเิคราะหว์า่ แหลง่ทีม่าของขอ้มลูเหลา่นีอ้ธบิายถงึขอ้ 
เท็จจรงิไดม้ากนอ้ยแคไ่หน จ านวนเหตกุารณ์ทีเ่กดิซึง่เจา้หนา้ทีต่ ารวจและทางบา้นฉุกเฉนิไมท่ราบนัน้
มมีากแคไ่หน? การวจัิยผูท้ีต่กเป็นเหยือ่อาจจะใหภ้าพเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้แตกตา่งออกไปได ้ 
 
ภรรยาเปรยีบเสมอืนเป็นสนิคา้? 
 
คนไทยหลายคนทีถ่กูสมัภาษณ์เลา่ใหฟั้งวา่รูจั้กกับสามชีาวฟินแลนดโ์ดยผา่นทางการแนะน าของ
เพือ่นๆ เรือ่งนีอ้าจจะมองวา่เป็นเรือ่งนายหนา้หาผูห้ญงิไปเป็นภรรยาก็ได ้ นายหนา้หาผูห้ญงิไปเป็น
ภรรยาหมายถงึมบีคุคลหรอืส านักงานเป็นผูแ้นะน าใหผู้ช้ายและผูห้ญงิรูจั้กกัน การด าเนนิงานอาจจะ
หมายความวา่เป็นสือ่ในการตดิตอ่ หรอืหาสนิคา้ผูห้ญงิซึง่ตัวบคุคลจะถกูท าใหม้ฐีานะเป็นรองเวลาไป
ตลาด คนไทยซึง่ถกูสมัภาษณ์เลา่วา่พวกเขามคีวามตอ้งการทีจ่ะสมรสกับผูช้ายชาวตะวนัตก พวกเขา
สงัเกตวา่ผูห้ญงิหลายคนทีอ่ยูใ่นหมูบ่า้นเดยีวกันซึง่ไดแ้ตง่งานกับผูช้ายชาวตะวนัตก ครอบครัวมฐีานะ
ทางเศรษฐกจิดขี ึน้อยา่งเห็นไดช้ดั มบีา้นสวยกวา่และมเีงนิส าหรับใชส้อยมากกวา่คนอืน่ๆ เรือ่งเหลา่นี้
ชกัน าใหค้นอืน่ ๆ อยากท าตาม และการแตง่งานกับผูช้ายชาวตะวนัตกถอืกันวา่เป็นการประกันส าหรับ
การมชีวีติทีด่กีวา่  
 
ผูช้ายทีห่าคูส่มรสจากส านักงานนายหนา้จัดหาภรรยาทีท่ าเป็นการคา้จา่ยเงนิใหแ้กส่ านักงานหรอืบคุ 
คลทีเ่ป็นนายหนา้ให ้ ในสถานการณ์อยา่งนีอ้าจจะท าใหเ้กดิความเขา้ใจไดว้า่ผูห้ญงิเป็นเสมอืนทรัพย์
สมบัตซิ ึง่สามารถจะปฏบิตัอิยา่งไรก็ได ้ การทีถ่กูปฏบิัตเิหมอืนกับเป็นสนิคา้อาจจะด าเนนิตอ่ในฐานะที่
มคีวามสมัพันธก์ันฉันทส์ามภีรรยาในประเทศทีเ่ป็นบา้นใหมข่องภรรยา ภรรยาจ าเป็นตอ้งท าหนา้ที ่ ตัว 
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อยา่งเชน่เป็นผูด้แูลบา้นและเป็นผูรั้บใชส้าม ี จากการสมัภาษณ์พนักงานเจา้หนา้ทีพ่บกรณทีีส่ามชีาว
ฟินแลนดป์ระพฤตติอ่ภรรยาคนไทยแยม่าก ทัง้สองหยา่กันและในไมช่า้สามก็ีหาภรรยาคนไทยใหม ่
 

เมือ่ไมน่านมานีม้ผีูช้ายคนหนึง่โมต้อนทีเ่ขาน าภรรยามาลงทะเบยีนวา่ ตอนนี้เขาเอาภรร 
ยาคนทีส่องมาแลว้ เป็นเรือ่งเยีย่มยอดจรงิๆ เมือ่มอีาหารยังรอ้นรออยูแ่ละบา้นก็ดสูะอาด
สะอา้น เมือ่ปลอ่ยใหเ้ขาโมไ้ดส้กัพัก ขา้พเจา้ถามวา่แลว้คณุจะใหภ้รรยาคนแรกไปอยูท่ี่
ไหน? “หลอ่นเริม่เรยีกรอ้งมากเกนิไป ตอ้งสง่เงนิไปใหท้างบา้นทีป่ระเทศไทย” 

 
มกีารสนทนากันในการสมัภาษณ์ดว้ยวา่ เหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ภายในความสัมพันธฉั์นทส์ามภีรรยาทีน่่า
เศรา้อยา่งนีจ้ะมวีธิกีารป้องกันไดอ้ยา่งไรเพือ่ไมใ่หเ้กดิขึน้ซ ้าอกี เราไดพ้จิารณากันวา่ใครเลา่จะเป็นผู ้
คอยตรวจสอบพืน้เพของผูช้ายทีไ่ปหาภรรยามาจากตา่งประเทศ อกีทัง้เรายังสนทนากันดว้ยวา่พนัก 
งานเจา้หนา้ทีม่สีทิธอิะไรบา้งไหมทีจ่ะเขา้ไปเกีย่วขอ้งกับปัญหาเรือ่งนี ้ นอกเหนอืจากนีแ้ลว้เรายังพ ิ
จารณากันถงึเรือ่งการอนุมัตอิอกใบอนุญาตมถีิน่พ านักใหแ้กภ่รรยาของผูช้ายทีม่เีคยมภีมูหิลังวา่เป็นผู ้
ใชค้วามรนุแรงกับภรรยาของเขามากอ่นหนา้นี้ 
 

บางทก็ีควรจะเป็นไปท านองนัน้เพราะสามารถเห็นไดจ้ากเอกสารไดว้า่ผูช้ายคนนัน้ได ้
เคยท าอะไรมาบา้ง เพือ่วา่จะไดน้ าเรือ่งนีม้าพจิารณาในการอนุมัตอิอกใบอนุญาตมถีิน่พ า 
นักส าหรับภรรยาคนตอ่ไป ทัง้นีทั้ง้นัน้ไมค่วรจะออกใหโ้ดยอัตโนมัต ิ 

 
สว่นอกีดา้นหนึง่นัน้เจา้หนา้ทีก่ลา่ววา่เรือ่งการสมรสกันนัน้เป็นเรือ่งทีพ่นักงานเจา้หนา้ทีแ่ทบจะไมม่ี
ทางทีจ่ะเขา้ไปยุง่ดว้ยได ้อยา่งไรก็ตามเรือ่งของเรือ่งก็คอืเป็นความสมัครใจของผูห้ญงิซึง่เป็นผูใ้หญท่ี่
จะสมรสกับผูช้ายชาวฟินแลนดแ์ละยา้ยเขา้มาอยูใ่นประเทศฟินแลนด ์ยกตัวอยา่งเชน่ผูช้ายทีถ่กูพพิาก 
ษาวา่ใชค้วามรนุแรงนัน้ไมม่อีะไรทีจ่ะขดัขวางเขาไมใ่หค้บกับผูห้ญงิได ้ อกีทัง้ยังดเูหมอืนวา่รัฐบาลไม่
มสีทิธหิรอืวธิกีารใดทีจ่ะเขา้ไปเกีย่วขอ้งกับปัญหาดังกลา่วนี ้ 
 

4 ขอ้สรปุ 
 
คนไทยซึง่ยา้ยเขา้มาอยูเ่พราะสมรสกับคนฟินแลนดนั์น้อยูว่งนอกของการบรกิารตา่งๆ โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ถา้พวกเขาไมไ่ดไ้ปแจง้กับทางการวา่ไมม่งีานท าและก าลังหางาน เรือ่งทัง้หมดนีอ้าจจะเนือ่ง 
มาจากวา่การบรกิารทีใ่หม้นีอ้ย สว่นอกีดา้นหนึง่นัน้คนเขา้เมอืงเพราะสมรสกับคนฟินแลนดนั์น้ไมท่ราบ
เกีย่วกับการ บรกิารและโอกาสตา่ง ๆ ในสงัคมใหมว่า่มอีะไรบา้ง หนา้ใบไมร้ว่งปี 2011 กฎหมายใหม่
เกีย่วกับการปรับตัวจะมผีลบังคับใชซ้ ึง่จะชว่ยแกไ้ขสถานะภาพของคนเขา้เมอืงทีส่มรสกับชาวฟิน 
แลนด ์ทางการจะใหค้วามสนใจตอ่คนเขา้เมอืงในกรณีนีใ้หม้ากยิง่ข ึน้และจะชว่ยใหพ้วกเขาปรับตัวได ้
 
ส าหรับคนเขา้เมอืงทีเ่พิง่เขา้มาอยูนั่น้ เป็นเรือ่งส าคัญยิง่ทีจ่ะตอ้งไดรั้บทราบขอ้มลูเกีย่วกับสงัคม การ
ด าเนนิงานและการบรกิารตา่งๆ ในสงัคมเป็นภาษาแมข่องตัวเองหรอืเป็นภาษาอืน่ๆ ทีต่ัวเองรูค้อ่นขา้ง
ด ี ถา้เราคดิถงึเอกสารส าหรับคนไทยในระยะแรก เอกสารทีท่ าเป็นเป็นภาษาไทยจะชว่ยใหเ้จา้หนา้ที่
มั่นใจไดว้า่พวกเขาเขา้ใจขอ้มลูตา่งๆ ทีท่างราชการตอ้งการจะใหเ้ขารับทราบ เอกสารทีเ่ป็นภาษาไทย
จะตอ้งมมีากขึน้ส าหรับการบรกิารตา่งๆ และจะตอ้งค านงึดว้ยวา่คนไทยเป็นกลุม่คนเขา้เมอืงทีม่ากเป็น
อันดับหกซึง่มจี านวนเพิม่ขึน้ทกุปี  
 
นอกจากพมิพเ์อกสารเพิม่แลว้ การใหใ้หค้ าปรกึษาและแนะน าบรกิารตา่งๆ เป็นภาษาของตัวเองเป็น
เรือ่งส าคัญทีช่ว่ยสนับสนุนการปรับตัว อยา่งไรก็ตาม การใหค้ าปรกึษาเป็นภาษาทีผู่ม้ารับบรกิารรู ้
จะตอ้งค านงึถงึวา่ ตัวอยา่งเชน่คนไทยอาจจะไมพ่ดูปัญหาของตัวเองใหค้นไทยคนอืน่ๆ ฟัง ทีม่าของ
เรือ่งนีก็้คอืกลัวเสยีหนา้ ดว้ยการใหบ้รกิารค าแนะน าเจา้หนา้ทีจ่ะมคีวามมั่นใจวา่ลกูคา้จะพบกับการ
บรกิารตา่งๆ ทีใ่หบ้รกิารตามความตอ้งการของตัวเอง การใหบ้รกิารค าแนะน าจะเพิม่ประสทิธภิาพการ
ใชบ้รกิารและการทีล่กูคา้แตล่ะคนจะไดรั้บการบรกิาร  
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บรรยากาศของทา่ทตีา่งๆ ซึง่ด ารงอยูใ่นใจกลางของสงัคมจะมผีลตอ่การปรับตัวของคนเขา้เมอืง บรร 
ยากาศของทา่ทใีนแงบ่วกอาจจะท าใหก้ารปรับตัวมสีองดา้นซึง่เรือ่งนีห้มายถงึวา่การปรับตัวจะไดรั้บ
การสนองตอบจากสงัคมหรอือกีนัยหนึง่สนองตอบตอ่สงัคมทีม่วีฒันธรรมหลากหลาย และจะเขา้มสีว่น
รว่มอยา่งเขม้แข็งตอ่การปรับตัวของคนเขา้เมอืง ทา่ทใีนแงล่บบอ่ยๆ ครัง้เกดิจากสามัญทัศนต์า่งๆ 
และอคต ิ ดว้ยการเพิม่แงบ่วกของคนไทยใหเ้ป็นทีรู่จั้กโดยท่ัวไปในสงัคมจะท าใหล้ดทา่ทใีนแงล่บทีม่ี
ตอ่คนไทย อกีทัง้ยังท าใหพ้นักงานเจา้หนา้ทีแ่ละผูใ้หบ้รกิารตา่งๆ มคีวามเขา้ใจคนเขา้เมอืงเดน่ชดัขึน้ 
จากมมุมองของผูว้จัิยจดุส าคัญของเรือ่งก็คอืเพือ่สือ่สารถงึคนไทยวา่พนักงานเจา้หนา้ทีส่นใจเกีย่วกับ
พวกเขาแลว้ 
 
คนสว่นมากถอืวา่การยิม้เป็นเรือ่งดจีรงิๆ การยิม้สง่สญัญาณแสดงถงึความดใีจ ความเป็นมติร ความพอ 
ใจ และการมคีวามสขุ อยา่งไรก็ตามการยิม้บางครัง้อาจจะเป็นการกระท าเพือ่สรา้งก าแพงก าบังปัญหา
หลายๆ เรือ่ง ก็ได ้ผูว้จัิยหวงัวา่การวจัิยในครัง้นีจ้ะท าใหพ้นักงานเจา้หนา้ทีม่คีวามพรอ้มและความกลา้
ในการดวูา่เบือ้งหลังรอยยิม้นัน้วา่มอีะไรแอบแฝงอยู ่ ขา้พเจา้หวงัดว้ยวา่เรือ่งยอ่ทีท่า่นก าลังอา่นอยูน่ี้
จะชว่ยใหค้นไทยกลา้ทีจ่ะดเูบือ้งหลังรอยยิม้ของตวัเอง 
 


